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Houve pausa, que foi plena

Mas a alma ndo se apequena
Novos contornos se aproximam
Novas matizes se formam
Derramam-se sobre o horizonte
Marcando novos caminhos
Cores, sabores, saberes, prazeres
Pintam-se pontes
Entrelacam-se teias

E guarda-se nos cestos

A esperanca do porvir

Estamos prontos!
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MENSAGEM DO DIRETOR

Em cumprimento as normas vigentes e as determi-
nagoes regulamentares que regem esta Instituicao,
e em nome do Departamento Regional do Sesc Sao
Paulo, apresento este relatério referente ao ano de
2020. Saliento que toda e qualquer acao desenvol-
vida - seja no campo programatico, seja no campo
da administracao de recursos, seja no campo da ges-
tao de pessoas - esta sedimentada no cumprimen-
to da missao institucional, a saber: promover a¢des
socioeducativas que contribuam para o bem-estar
social e a qualidade de vida dos trabalhadores do co-
mércio de bens, servicos e turismo, de seus familia-
res e das comunidades de seu entorno, com vistas a

uma sociedade justa e democratica.

Este relatorio, que apresenta a agao institucional a
partir de valores, diretrizes, estratégias, realizacoes
e resultados, expressa as particularidades de um ano
atipico. A eclosao da crise sanitaria causada pela
pandemia do novo Coronavirus representou uma
experiéncia cujos desdobramentos ainda estao por
ser totalmente compreendidos.

O Sesc no estado de Sdo Paulo foi impactado por
essa grave situacao, em face da qual mobilizou seus
saberes e potencialidades, para se adaptar ao con-
texto inédito que se apresentou. Um olhar retros-
pectivo nos permite afirmar que logramos respon-
der a altura aos desafios, e continuar trabalhando na

diregao do bem comum.

Quando se fala dos desafios enfrentados em 2020,
ha de se considerar duas dimensdes: por um lado,

a crise econdmica ocasionada pela pandemia atin-
giu os setores econdmicos que dao sustentacao ao
trabalho institucional: comércio de bens, servicos e
turismo. Somou-se a esse quadro a decisao do go-
verno federal de empreender, por 3 meses, um corte
de 50% na receita, que sustenta nossa agao.

Por outro lado, o imperativo do distanciamento fi-
sico impediu, durante a maior parte de 2020, o fun-
cionamento habitual das Unidades Operacionais
do Sesc em todo o pais. A reuniao de pessoas, razao
de ser do nosso trabalho, passou a constituir um
risco outrora inimaginavel, exigindo a adocao de
medidas inéditas e distintas em cada fase do ano.

A capacidade de reinvencao, somada a manutencao
de uma acao exemplar, revelou-se de maneiras diver-
sas. A efetivacao de agdes de minimizacao dos efeitos
da crise social, exemplificadas pelo programa Mesa
Brasil Sesc e pelo projeto Tecido Solidario, articulou-
-se com o incremento de agdes programaticas por
meios digitais, cujo alcance viabilizou a manutencao
de vinculo com nossos publicos, além do contato com
cidadaos e organizacdes de outros estados e paises.

Para que tais respostas pudessem ser dadas com
a agilidade e qualidade necessarias, processos en-
volvendo empregados de todos os ambitos deste
departamento regional foram empreendidos, via-
bilizando a compreensao do cenario e a adogao de
medidas caracterizadas pela transversalidade e pela
atencao dedicada a vulnerabilidade social, que infe-
lizmente se agravou.



Nos momentos em que as condigdes sanitarias per-
mitiram uma cautelosa flexibilizacao das regras de
distanciamento, as Unidades Operacionais recebe-
ram publicos a partir de agendamento prévio, equi-
librando rigorosos protocolos de higiene com a es-
séncia acolhedora desta Instituicao.

Paralelamente a atencao dedicada ao contexto,
acoes de replanejamento permitiram a implemen-
tacao massiva e qualificada do trabalho a distancia,
uma maior integracao de sistemas, bem como o for-
talecimento da rede de apoio aos trabalhadores do
Sesc, associada a garantia da manutencao de seus
respectivos empregos.

E importante apontar que, a despeito dessa inusi-
tada circunstancia, o plano de expansao fisica teve
continuidade. De modo analogo, obras de manuten-
cao e requalificacao de nossos equipamentos garan-
tem condi¢des adequadas para a retomada presen-
cial de nossas atividades, quando os pressupostos
da saude publica assim o permitirem.

Num ano marcado por dificuldades expressivas, a
relevancia da atuacao do Sesc Sao Paulo foi social-
mente reconhecida, com destaque para o compro-
metimento com o interesse publico e para a capa-
cidade de reinvencao de caminhos com vistas ao
atingimento da missao institucional. Que os apren-
dizados de 2020 nos preparem para um futuro em
que os contatos sejam estreitados e fortalecidos.

Danilo Santos de Miranda

Diretor Regional do
Sesc Sao Paulo
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NOSSO PRINCIPIO: A AGAQ EDUCATIVA TRANSFORMADORA

Ao longo de seus 74 anos, o Sesc buscou cumprir sua missao institucional por meio de abordagens diversas, a partir
da interpretacao aprofundada de cada contexto histérico. Nos primeiros anos de existéncia, o aspecto assistencial
foi predominante, uma vez que o surgimento do Sesc ocorreu numa circunstancia caracterizada pela modernizagao e

urbanizacao aceleradas, demandando o engajamento para atendimento de necessidades basicas dos cidadaos.

O panorama foi gradativamente se alterando, o que solicitou novas respostas dos agentes sociais. E nesse sentido
que a relevancia de uma agao educativa se impds, na medida em que a educagao, sobretudo quando concebida de
modo expandido, revelou-se pressuposto fundamental para o desenvolvimento das pessoas e coletividades.

O Sesc no estado de Sao Paulo desenvolveu, nas ultimas décadas, uma abordagem da educagao transforma-
dora ao explicitar sua conexao com a dimensao cultural. Entendida como agao permanente a se espraiar por
diversas fases da vida dos individuos e ndo restrita a ambientes ou formatos pré-definidos, ela imprime um
viés educativo em cada uma das atividades, servigos, espacos e relacdes humanas que constituem o cotidia-
no do Sesc. Atualmente, esse viés representa o denominador comum que da coesao a diversidade de temas,
saberes e processos desenvolvidos pela Instituigao.

ANOS 2000

ANOS 70 Fortalecimento

e 80 das agdes em

O Lazer e a Cultura Sustentabilidade,

como um direito inicio das

do trabalhador e o atividades do

desenvolvimento Centro de

de um modelo Pesquisa e

ANOS 40 de centro Formacdo, do

Sesc Bertioga cultural Sesc Memérias e

como primeiro e desportivo do Sesc Digital
centro de
férias

(11)sst0

R

ANOS 2020

ANOS 920
Pioneirismo no Programa COVID-19 - As 40
Trabalho Social Mesa Brasil Unidades
com Idosos e com inicio esvaziaram seus
nas agoes em SP s espagos - O Sesc
comunitarias respondeu as
(Unimos) demandas da

sociedade tanto
por meio de agées
emergenciais, que
visaram auxiliar
no enfrentamento
do virus, quanto
na manutencio de
sua atuacdo em
todas as areas, em
especial, por meio
de acdes digitais.

A CULTURA COMO EIXO TRANSVERSAL DAS ACOES
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MISSAO, VISAO E VALORES QUE NORTEIAM A ATUAGAO

O Sesc - Servigo Social do Comércio -, criadoem 1946
pelo Decreto-Lei n® 9.853 é uma Instituicao de cara-
ter privado, sem fins lucrativos e de ambito nacional,
que por iniciativa do empresariado do comércio de
bens, servicos e turismo, que o mantém e adminis-
tra, tem por finalidade a promocao do bem-estar
social, do desenvolvimento cultural e da melhoria
da qualidade de vida dos trabalhadores desses seto-
res, de suas familias e da comunidade em geral. Sua
agao sociocultural desenvolve-se em favor do enri-

quecimento das experiéncias simbolicas e de vida,

MISSAQ

Promover agoes
socioeducativas que
contribuam para o
bem-estar social e
qualidade de vida
dos trabalhadores
do comércio de bens,
servicos e turismo,
de seus familiares e
da comunidade, para
uma sociedade justa e
democratica.

VISAD

inovadora e propositiva

na promocao de agoes

para o desenvolvimento
humano e social.

do bem-estar fisico e da adesao aos compromissos
sociais, direitos e deveres. Sua missdo é a deinserir e
integrar pessoas e grupos de diferentes idades e es-
tratos sociais ao universo cultural, entendido de for-
ma ampla, isto é, relacionado as expressdes da arte,
expressao corporal e esportiva, turismo, educagao
ambiental e outras. O Sesc desenvolve uma agao de
educacao ndo formal e permanente, que procura va-
lorizar as pessoas ao estimular a autonomia, a inte-
racao e o contato com expressoes e modos diversos

de pensar e sentir.

VALORES

« Transparéncia
« Exceléncia

Ampliar o
reconhecimento do
Sesc pela sociedade,

como Instituigao

e Atuacao em rede
 Agao educativa
transformadora

« Sustentabilidade
 Acolhimento

« Respeito a diversidade
* Protagonismo

e Inovagao




Nessa perspectiva, deve-se considerar a ética como
um valor basilar. Atuar eticamente consiste em
iluminar condutas referenciadas por um consenso
previamente estabelecido em cada contexto, as-
sumindo a responsabilidade pelas escolhas feitas.

VALORES DO SESC

TRANSPARENCIA

Atuacdo integra com respeito as pessoas, a
diversidade e a legislagao, nas atitudes, na
utilizagao dos recursos e na comunicagao
institucional.

EXCELENCIA

Desenvolvimento e aperfeicoamento de
processos e métodos de trabalho, nas
atividades e servicos, tendo como referéncia
os principios e praticas que fortalecam a
identidade institucional.

ATUAGAO EM REDE

Fortalecimento do pensamento sistémico e
da identidade institucional, respeitando a
diversidade regional.

ACAO EDUCATIVA TRANSFORMADORA
Contribuicao para o desenvolvimento do ser
humano, visando a melhor compreenséao de si
mesmo, das suas potencialidades, do contexto
em que vive, de sua capacidade de realizar
escolhas e de colaborar para a coletividade.

INOVAGCAO
Promogao de um ambiente favoravel a
criacdo e experimentacao de novas ideias e
iniciativas que propiciem o aperfeicoamento
e/ou mudancas estruturais, contribuindo
para o reconhecimento da instituicao.

RELATORIO ANUAL DE GESTAQ | QUEM SOMOS 1 1

Portanto, os principios éticos colocados pelo Sesc
dizem respeito a adocao dos valores como: transpa-
réncia, exceléncia, atuacao em rede, acao educati-
va transformadora, sustentabilidade, acolhimento,
respeito a diversidade, protagonismo e inovacao.

SUSTENTABILIDADE

Incorporacao de praticas sustentaveis,
transversais e integradas, as agoes
institucionais.

ACOLHIMENTO

Adocao de atitudes e condicoes para
materializar o adequado acesso e permanéncia
dos diversos publicos, considerando aspectos
socioeconOmicos, estruturais e culturais.

RESPEITO A DIVERSIDADE

Tratamento digno para todos, na promocao
da acessibilidade, da inclusao sociocultural e
recusa a qualquer forma discriminatoria.

PROTAGONISMO
Referéncia na idealizacdo e execucdo de acoes

socioeducativas para o cumprimento de suas
finalidades.
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DIRETRIZES E ESTRATEGIAS NACIONAIS DE ATUAGAO

Por meio de iniciativas que garantam a execugao da missao do Sesc, os documentos que norteiam o cumpri-

mento de suas agdes socioeducativas sdo:

AMBIENTE NACIONAL

Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020: Aprovadas
por meio da Resolugao Sesc n?1.305/2015 consolidam-
-se como dispositivo estruturante do planejamento
institucional, entendido como processo global e con-
tinuo. Articuladas as Diretrizes Gerais de A¢ao, confe-
rem referenciais fundamentais a atuacao e a coesao do
Sesc, no esforco de realizagao da missao institucional,
nas diferentes realidades onde o Sesc atua.

Diretrizes Gerais de atuacao do Sesc: Aprova-
das por meio da Resolucdao Sesc n2 1065/2004
representam um conjunto de orientacdes para
cumprir adequadamente a missao definida no
ato de sua criacao.

Plano Estratégico do Sesc: Estabelece uma agen-
da institucional, cuja elaboracao é feita a partir das
Diretrizes Gerais da atuagao do Sesc, Diretrizes para
o Quinquénio e em analises de conjuntura e cena-
rios do pais. Nesse sentido representa as agoes fun-
damentais a Instituicao e reflete a visao estratégica
para fortalecer a acao social do Sesc em todo o pais.

Diretrizes gerais de
atuacgao do Sesc

" OAMBmTO
NACIONAL @

Diretrizes para
o Quinquénio

e0®00 0,
° o,

Plano estratégico
, do Sesc

AMBIENTE REGIONAL

Programa de Trabalho: Aprovado por meio do art.
26 do Decreto n? 61.836/67 que tem como objetivo
apresentar um conjunto de agdes programaticas
que estejam atentas as conjunturas sociais e eco-
ndmicas, observando a capacidade da Instituicao e
alinhada aos objetivos do Plano Estratégico do Sesc
2017-2020.

Orcamento-Programa: Aprovado pela Resolucao
Sesc n?® 1245/12, abrange o plano anual de adminis-
tracao e tem por finalidade assegurar os meios ne-
cessarios para atingir os objetivos e metas expressas
no programa de trabalho.

Realizacoes: Apresenta os resultados quantitativos
e qualitativos em relacdo as agdes programaticas
oferecidas pelo Sesc.

Programa
de Trabalho

O}
S AmBmO %
: REGIONAL @

Orcamento-Programa

Realizac¢oes



DIRETRIZES PARA 0 QUINQUENIO 2016-2020

Em seu conjunto, as Diretrizes para o Quinquénio
2016-2020 fortalecem a nossa unidade de principios,
sem prejuizo a diversidade operativa decorrente das
diferentes realidades locais, possibilitando o posicio-
namento do Sesc em torno de pontos essenciais ao al-
cance de maior efetividade, eficiéncia e qualidade das
respostas as necessidades e aspiracoes da clientela.

Crescimento equilibrado: Ampliacao da oferta
de bens culturais e servicos ao publico prioritario e
a comunidade, no sentido de se aproximar de uma
universalizacao do atendimento, incluindo a expan-
sao da agao comunitaria e das acbes mediadas pelas
tecnologias digitais.

Prospeccao de novos centros culturais e desporti-
vos e pela manutencao e adequacgao das Unidades
ja existentes.

Foco na clientela preferencial: A¢oes para garan-
tir e ampliar a presenca do publico prioritario nas
suas Unidades.

Protagonismo do Sesc na a¢ao finalistica: Parce-
rias, convénios e apoios com outras Instituicbes em
busca da formacao de um conjunto sistémico de
atuacao, guiado por um modelo em rede.

Identificacao das necessidades com vistas ao desen-
volvimento de coletividades com compartilhamen-
to de responsabilidades e incremento dos recursos
em tais agoes.

Enfase nos processos de gestdo e planejamento:
Desenvolvimento e sistematizacdao de um plano
estratégico deste DR com vistas a organizar e
formalizar suas estratégias especificas de atuacao
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em consonancia com as diretrizes estabelecidas
pelo Plano Estratégico Nacional.

Valorizacao das pessoas e compromisso com o de-
senvolvimento profissional e pessoal: Desenvolvi-
mento dos empregados como principal estratégia para
a manutencao e aprimoramento da qualidade dos ser-
vicos prestados ao publico prioritario e a comunidade,
baseado nos principios da educagao permanente.

Qualificar e fortalecer as ag¢oes de afirmacao ins-
titucional e de comunicagao: Democratizacao da
informacdo e da mediacdo das a¢des do Sesc com
seus publicos, priorizando os trabalhadores do setor
do comércio de bens, servigos e turismo e seus depen-
dentes, especialmente o segmento de baixa renda.

Producao de conteddo em diversas linguagens e
para diversas plataformas, sempre considerando a
exposicao estratégica da marca.

Desenvolvimento de valores e elevacao da qua-
lidade de vida: Praticas de educacao permanente,
como condicao para o fortalecimento da autonomia
dos individuos, em busca da melhoria de sua quali-
dade de vida e bem-estar, tendo por base a justica
social, a diversidade, a convivéncia, a sustentabilida-
de, o acolhimento, a acessibilidade e a memoria.

Responsabilidade socioambiental: AcSes relaciona-
das a geracao de residuos e sua destinacao respon-
savel, as construcdes sustentaveis e a conservagao
de areas verdes, bem como, acbes educativas que vi-
sam contribuir para a reflexao sobre modos de vida
que respeitem os ciclos naturais, frente aos desafios
atuais da realidade social e econémica, como o uso
responsavel dos recursos naturais, entre os quais se
destacam a agua e a energia.
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Aperfeicoar as acoes de turismo social: Progra-
macoes reflexivas e roteiros especiais dedicados a
este tema, acdes estas vinculadas ao eixo de A¢oes
Reflexivas e Produ¢do de Conhecimento, no ambito
do compromisso com o Cédigo Mundial de Etica do
Turismo. Organizacao de Biblioteca Digital, reposito-
rio de conteudo alinhados ao Turismo de Desenvolvi-
mento, area a qual pertence o Turismo Social.

Continuidade de acées direcionadas a valorizagao de
comunidades que se estruturam para receber o turis-
mo tendo a sustentabilidade como um eixo central.

REPRESENTAGAO DAS DIRETRIZES DO QUINQUENIO

[

CRESCIMENTO

:> EQUILIBRADO

)

) |

QUALIFICAR E
FORTALECER AS
ACOES DE AFIRMAGAO
INSTITUCIONAL E DE
COMUNICAGAD

APERFEIGOAR AS
ACOES DE
TURISMO

SOCIAL

Ampliacao dos servicos por meio da tecnologia:
Entendimento dos ambientes online como espa-
cos de acdo sociocultural. E nesta perspectiva que
ocorre o desenvolvimento da plataforma Sesc Di-
gital. Implantagao de novos parametros para as
producdes audiovisuais para Internet, zelando pela
exceléncia técnica em todas as transmissdes ao
vivo, produgdes e processos nativos digitais como
cursos de educacao a distancia - EAD.

i

ENFASE NOS
PROCESSOS DE

GESTAOE
PLANEJAMENTO

RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL

DESENVOLVIMENTO
DE VALORES E
ELEVAGAO DA
QUALIDADE DE VIDA

AMPLIAGAO DOS
SERVICOS

POR MEIO DE
TECNOLOGIA



foto: Pedro Mascaro | Sesc Guarulhos
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GOVERNANGA

Mantido pelas empresas do comércio de bens, tu-
rismo e servigos, o Sesc - Servico Social do Comér-
cio - é uma entidade privada, sem fins lucrativos,
que tem como objetivo proporcionar o bem-estar e
a qualidade de vida aos trabalhadores deste setor,
sua familia e comunidade em geral. Sua base con-
ceitual é a Carta da Paz Social e sua acao é fruto de
um solido projeto cultural e educativo que trouxe,
desde a criacao pelo empresariado do comércio e
servicos em 1946, a marca da inovacao e da trans-
formacao social. Dessa forma, a estrutura de go-
vernanca do Sesc esta organizada em nivel nacio-
nal e em nivel regional.

A Administracao Nacional do Sesc é formada pelo
Conselho Nacional, 6rgao de carater deliberativo,
pelo Departamento Nacional, 6rgao de natureza
executiva e pelo Conselho Fiscal, 6rgao responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagao da execucao
orcamentaria.

O Conselho Nacional (CN), com jurisdicdo em
todo o pais, exerce em nivel de planejamento, fi-
xagao de diretrizes, coordenagao e controle das
atividades do Sesc, a fungao normativa superior,
ao lado dos poderes de inspecionar e intervir, cor-
reicionalmente, em qualquer setor Institucional
da Entidade.

O Departamento Nacional do Sesc é um o6rgao
normativo que elabora as diretrizes gerais da En-
tidade e suas politicas de acdes para os progra-
mas institucionais nas areas de Assisténcia, Edu-
cacao, Cultura, Saude e Lazer.

O Conselho Fiscal, 6rgao que compde a Adminis-
tracdo Nacional, responsavel pela fiscalizagao fi-
nanceira e contabil, que examina mensalmente os
balancetes e demais documentos enviados pelo
Sesc, necessarios a realizagao de auditorias ou ou-
tras agOes inerentes ao acompanhamento do de-
sempenho da entidade. E composto por dois repre-
sentantes da Confederagao Nacional do Comércio,
quatro representantes do Governo Federal e um
representante dos trabalhadores indicado pelas
centrais sindicais.

O Conselho Regional é composto pelos represen-
tantes da Federagao do Comércio, das Federagdes
Nacionais, do Governo Federal e dos trabalhadores
das centrais sindicais.

As Administracdes Regionais sao formadas pelo
Conselho Regional, érgao deliberativo e pelo Depar-
tamento Regional, érgao executivo que, embora su-
jeitas as diretrizes e normas gerais prescritas pelos
6rgaos nacionais, bem como a correcgao e fiscalizagao
inerentes a estes, sdo autdbnomas no que se refere a
administracao de seus servigos, gestao dos seus re-
cursos, regime de trabalho e relagdes empregaticias.

O Sesc Sao Paulo conta ainda com um sistema de
controles internos, em que as Unidades Operacio-
nais realizam a chamada 12 Linha de Defesa, as Ge-
réncias da Administracao Central sao responsaveis
pela 22 Linha de Defesa e as atividades de Auditoria
executam a 32 Linha de Defesa.
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Tal desenho administrativo acaba por estabelecer a
Estrutura de Governanca do Sesc Sao Paulo, ou seja,

a forma como ele é dirigido, monitorado e incentiva-
do, conforme imagem a seguir:

DESCRICAO DAS ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

GOVERNANCA

Presidéncia

Assessoria Juridica

cssesccsscee

3l Conselho Regional

Diretoria
Regional

: Departamento : al
S . Nacional

.......
.

................

®eccencoes

sssee

Assessoria de
|_ Protecao de Dados

Assessoria Técnica e
de Planejamento ;

Responsavel
por fazer observar,
nos ambitos de
sua jurisdi¢ao, as

diretrizes gerais
da agdo do SESC,
adaptando-as

Superintendéncia
Técnico-Social

I_ Assessoria de Relacoes
Internacionais

Responsavel
por garantir a
efetividade das
agoes de primeira,
segunda e terceira

linhas de defesa
em relagcdo aos

as peculiaridades
regionais.

m‘v’::y

ne VAT
et I

S -

O Conselho Regional do Sesc realiza reunides Ordina-
rias e Extraordinarias quando necessario. Em fungao da
pandemia da Covid-19, a partir de margo 2020, os en-

contros que eram presenciais, passaram a ser virtuais.

As pautas das reunides sao definidas pela Presi-
déncia e pela Diretoria Regional, cujo papel é de-
liberar mensalmente sobre questées estruturais,
de planejamento, desenvolvimento e expansao,
conforme a seguir:

Pautas permanentes: Sdo deliberados assuntos refe-
rentes ao exame e votacao da Ata da Reunido passada;

|
Geréncias Executivas

controles internos
do Sesc.

Auditoria

[ .

GESTAO

exame e votacao do Balancete, Demonstragoes e
Posicao Financeira da AR de cada més; e referen-
dum de admissdes e designagbes para funcao de
confianga.

Pautas especiais: S3o deliberados assuntos re-
ferentes ao exame e votagao: Aquisi¢des de ter-
renos e imoveis; Politica salarial; Baixa de bens;
Regimento interno; Programa de trabalho; Or-
camento-Programa; Prestacao de contas - Rela-
tério anual de gestdo; Créditos suplementares;
Realizagbes; e os Atos Normativos por meio das
Resolugdes.
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REGULARIDADE E CONDUTA

Para assegurar que todos os publicos estejam alinha-
dos as diretrizes que norteiam os comportamentos
e processos da Instituicao, contamos com o Codigo
de Conduta Etica, que sintetiza, de maneira clara,
objetiva e direta a filosofia de trabalho do Sesc, e re-
presenta a expectativa de conduta ética de todos os
dirigentes, empregados, aprendizes, estagiarios, ter-
ceiros, temporarios, contratados e parceiros.

O Sescdisponibiliza um canal para encaminhamento
de comunicagdes de violagdes ao Codigo de Condu-
ta Etica que esta a disposicio de todos os publicos
atendidos, no portal do Sesc na Internet, bem como
para os empregados, por meio de acesso interno.

® Essas comunicagdes podem ser encaminhadas de
3 formas:

® Preenchimento de formulario a partir do site ou
pagina da Entidade http://sescsp.org.br/trans-
parencia/violacaoaocodigo
Envio de e-mail para o enderego:
violacaoaocodigo@gci.sescsp.org.br

* Correspondéncia para o endereco publicado na pa-
gina do canal.

Sao realizadas agbes permanentes para divulgacao do
contetido do Cédigo de Conduta Etica, a exemplo das
orientacdes para novos empregados no momento da
admissdo, campanhas (combate a violéncia contra a
mulher), treinamentos especificos (Etica no Trabalho),
bem como os fornecedores tomam ciéncia da necessi-
dade de cumprimento do Cédigo de Conduta Etica ja
no momento do cadastramento para participar de pro-
cessos licitatorios, sendo que em todos os contratos
em vigéncia constam clausulas com a obrigagao do seu
cumprimento.

FORMAS DE COMUNICAGAO

2. E-mail




« ESTRUTURA DO
DEPARTAMENTO
REGIONAL

foto: Pedro Abude | Obras Sesc Franca
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VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

Sesc /Administracao Regional do Sesc Sao Paulo
Poder e 6rgao de vinculagao

Poder: Executivo

Orgao de vinculacdo: Ministério da Cidadania
Identificacdo da Unidade Jurisdicionada (U))

IDENTIFICAGAO, FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

Natureza juridica: Entidade Privada - Servico Social Auténomo CNPJ: 03.667.884/0001-20
Principal atividade: Servicos de Assisténcia Social sem Alojamento Codigo CNAE: 88.00-6-00

Contatos
Telefone: (11) 2607-8000

Endereco postal: Av. Alvaro Ramos, 991 - Belenzinho - CP 6643 - CEP 03331-000 - S&o Paulo - SP

Endereco eletronico: sesc@sescsp.org.br
Pagina na internet: www.sescsp.org.br

DIVERSIDADE PROGRAMATICA

EDUCAGAD

+ Educagao complementar
+ Curso de valorizagao social
+ Educacdo em ciéncias e humanidades

J

~

+ Desenvolvimento comunitario
+ Seguranca alimentar e apoio social
+ Trabalho social com grupos

J

\
* Nutricao
* Saude Bucal
+ Educacao em Saude
J
~
+ Desenvolvimento Fisico-Esportivo
* Recreacao
* Turismo Social
J
CULTURA + Artes Cénicas
s Artes Visuais
* Missica
s Literatura
¢ Audiovisual
+ Biblioteca
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UNIDADES GRANDE SAO PAULO, INTERIOR E LITORAL

d Q
\ FRANCA
PRETO

: o O
RIBEIRAO

(0] ' . PRETO
BIRIGUI ® '
RARAQUARA \

Q
® .

SAO CARLOS

PRESIDENT
PRUDENT, 9 BAORU

SAO PAULO*
MARILIA

SAO JOSE DOS CAMPQ
»
9

p.mf?:.cmi, y y ;

SANTO!
¢ BERTIOGA
il

o

SANTO ANDRE
SAO BERNARDO DO CAMPO

SAO CAETANO DO SUL

o
REGISTRO OSASCO

CAMPINAS
SOROCABA

|| pLANO DE EXPANSAO
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22
. PLANO DE EXPANSAO

UNIDADES DISTRIBUIDAS NO MUNICIPIO DE SAQ PAULO

- 24 de Maio
- Avenida Paulista
- Belenzinho
- Bom Retiro
- Campo Limpo
- Carmo
- Centro de Pesquisa e Formacao
- CineSesc
- Consolacdo
- Edi¢des Sesc
- Floréncio de Abreu
- Interlagos
- Ipiranga
- ltaquera
- Parque Dom Pedro I
- Pinheiros
- Pirituba
- Pompeia
- Santana
- Santo Amaro
Sao Miguel Paulista
- Vila Mariana
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UNIDADES DO SESC

CENTROS CULTURAIS
DESPORTIVOS

&8 24 DE MAID &£ ,,;» PARQUE I E » REGISTRO
‘ L DomPEDROI , > G FARA

PR : ; O
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-~ PAULISTA S5 -5 RIBEIRAQ PRETO
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: ra:r S R
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EHESEE S

! ! SA0 JOSE

DOS CAMPOS

|

i3
[

1N ?
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§l i < [l 3 “f-m

i

"~ PRESIDENTE P ,
 PRUDENTE TlT | TAUBATE

=

2 CENTROS
£ FLORENCI ESPECIALIZADAS
DE ABREU CAMPESTRES

——

: e ENTRODE FERIAS e [TAQUERA
il ‘: =20 SFQC BERTIOBA ‘
)

AN covmone e
= PESIUISAE s INTERLAGOS

“\,/ < FORMAGAO

as/mmis=w=sY « EDICOES SESC
[TI{T] L- an| » SESC DIGITAL
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DESTAQUES DAS INSTALAGOES

95 SALAS DE GINASTICA
e MULTIFUNCIONAL E EXPRESSAO CORPORAL

37 BIBLIOTECAS

36 ESPAGOS DE TECNOLOGIA E ARTES 1.000 LET0S EM BERTIOGA
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Q SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO

CONSELHO REGIONAL
PRESIDENCIA

DEPARTAMENTO REGIONAL
DIRETORIA

T
ASSESSORIA

ASSESSORIA JURIDIGA DE RELAGOES
INTERNACIONAIS

Administracdo Regional (AR)

CAPITAL E GRANDE SAQ PAULO INTERIOR E LITORAL

Geréncia de
— Administragao
de Pessoas

Geréncia de
[— Comunicagao
Administrativa

Geréncia de
[~ Conformidade
Institucional

Geréncia de
[~ Contratagdes e
Logistica

Geréncia de
— D i

Centro de
|— Produgao
Audiovisual

| Geréncia de
Artes Graficas

Geréncia de

Nticleo de
Turismo Social

Geréncia de
[~ Acao Cultural

Geréncia de
[— Artes Visuais e
Tecnologia

Geréncia de
i 7

— D

de Produtos

Geréncia de
— Difusio e
Promogao

Geréncia de
— Atendimento e

Fisico-Esportivo

Geréncia de

| Educacgdo paraa
Sustentabilidade

e Cidadania

Geréncia de
| Estudose
D i

de Pessoas

|— Geréncia de
Financas

|— Geréncia de
Licitagoes

Geréncia de
[~ Operagao de
Servicos

Geréncia de
[ Patriménio e
Servigos

Geréncia de
Tecnologia da
| Informacao

Relac

com Pdblicos

Geréncia
— Sesc Digital

(RGAOS DA ADMINISTRAGAQ CENTRAL

Sociais
Geréncia de
| Estudose
Programas
Sociais

" Geréncia de
Salde e
Odontologia

Geréncia de
Alimentagdo e
Seguranga
Alimentar

Gerénciade
Engenharia e
Infraestrutura

24 de Maio

Belenzinho
Campo
Limpo

Centro de
Pesquisa e
Formagao

Consolacao

Floréncio
de Abreu

Interlagos

Itaquera

Pinheiros

Pompeia

Santo
Amaro

Avenida
Paulista

Bom Retiro

Carmo

CineSesc

EdigGes Sesc

Guarulhos

Ipiranga

Osasco

Santana

Santo

André
Sao
Caetano

Vila
Mariana

Araraquara

Bertioga

Campinas

Jundiai

Registro

Rio Preto

S3o Carlos

Sorocaba

Thermas de

Presidente
Prudente

UNIDADES OPERACIONAIS (U0)

Birigui

Catanduva

Piracicaba

Ribeirdo
Preto

Santos

S&o José dos
Campos

Taubaté




e

-

ATUAGAO DOS ORGAOS DO DEPARTAMENTO REGIONAL

Diretor Regional

Das principais responsabilidades do Diretor Regional:

Propor, discutir e implementar a estratégia de
curto, médio e longo prazo da Instituicdo com o
Conselho Regional (CR) e ao seu Presidente, bem
como aos publicos de interesse;

Administrar e promover o desenvolvimento da
Instituicao com base na perspectiva da susten-
tabilidade - socialmente equanime, economica-
mente vidvel e ecologicamente responsavel;
Propor e dirigir politicas relativas aos progra-
mas institucionais, bem como a obtencao de
resultados;

Organizar, dirigir, emitir instrugdes e fiscalizar os

servicos dos érgaos do DR.

Superintendente

Das principais responsabilidades da fungdo de Supe-

rintendente:

Participar da proposicao das estratégias organiza-
cionais de curto, médio e longo prazo, por meio da
implantacao e acompanhamento de um plano de
trabalho compartilhado e acordado entre equipes;
Desenvolver estratégias de integracao, com vistas
a coeréncia entre a missdo, avisao e os valoresins-
titucionais, com praticas, estratégias e resultados
no contexto de atuacgao da superintendéncia;

* Trabalhar com equipes multidisciplinares, de ma-

neira transversal;

Responder pela gestao das determinacdes supe-
riores, dos dispositivos legais, regulamentares e
regimentais, do orcamento e alcance dos resulta-
dos pactuados por sua superintendéncia;

* Delegar a auxiliares atos de sua algada, mantida sua

responsabilidade sobre o realizado nesta condicao.

Gerente

Das principais responsabilidades da funcao de Gerente:

* Exercer a geréncia de um orgao do DR;
* Planejar e propor a estrutura de sua geréncia, rece-

ber e alocar pessoas, distribuir atividades e metas,
motivar e recomendar para postos de coordena-
¢ao e supervisao;

* Fornecer feedback sobre a atuacdo, orientar o

desenvolvimento profissional do Gerente Ad-
junto, coordenadores e supervisores, e avalizar
as decisdes dos coordenadores em relacao as
suas equipes;

® Cumprir o programa de trabalho de sua gerén-

cia, em consonancia com o Programa de Traba-
lho do DR;

® Responder pelos resultados dos indicadores, me-

tas e orcamento de sua geréncia;

* Contratar servicos dentro de sua autonomia;
* Analisar demandas e desenvolver propostas estra-

tégicas passiveis de se transformarem em iniciati-

vas institucionais.

Sesc | Servigo Social do Comércio
Administragao Regional no Estado de 530 Poulo

Regimento Interno

junho de 2020

sesc

Regimento Interno do Sesc Sdo Paulo | Atualizado Junho de 2020
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QUADRO DE PESSOAL

Em 31/12/2020 o Sesc Sao Paulo contava com 7.859
empregados efetivos em seu quadro de pessoal, des-
tes 70 jovens aprendizes e 398 portadores de defi-
ciéncia lotados conforme suas funcdes em relacao
as atividades programaticas e familias de cargos a

segulir:

Administracao: focada no desenvolvimento e ges-
tao de praticas para administracao da Instituicao,
contempla a visao estratégica de processos, pes-
soas, financas, contabilidade, compras, licitacoes,
contratacdes, bens patrimoniais, logistica, confor-
midade dentre outras.

Comunicacao: fortalecimento das acbes do Sesc
por meio de comunicagao social, desenvolvimento
de produtos e conteldos e a divulgacao da progra-
magao institucional.

Engenharia e Infraestrutura: servicos técnicos, de
gestdo da infraestrutura existente e do gerencia-
mento de projetos de construcao e reforma.

Programacao: desenvolvimento de a¢des que pro-
movem a difusao e fruicao de manifestacdes artisti-
cas, o estimulo a pratica fisico-esportiva e o prota-
gonismo cidadao.

Saude: focada no desenvolvimento de servicos e
agoes educativas em saude, visando a promocao da
saude integral das pessoas.

Servigcos: suporte a conservacao, seguranca e as
acOes programaticas realizadas.

Tecnologia da informacgao: desenvolvimento e su-
porte no uso de tecnologias para viabilizar e otimizar
a operagao da Instituicao.

PERCENTUAL EM RELAGAO A LOTAGAO DE
PESSOAL POR FAMILIA DE CARGOS

g

21% 2%
ADMINISTRAGAD TECNOLOGIA DA
INFORMACAOQ

0%
COMUNICACAO

1% 11%
ENGENHARIA E SERVICOS
INFRAESTRUTURA

200%
PROGRAMACAQ




DIVERSIDADE DO QUADRO DO PESSOAL D0 SESC

\\ 3.668- GRADUAGAD

" ESCOLARIDADE , -
804 - POS-GRADUAGAD LATU SENSU
149 - MESTRADO .
‘ 28 - DOUTORADO

|

3.780 - IDENTIFICAM-SE
. COMO HOMENS
GENERO

4.079 - IDENTIFICAM-SE

COMO MULHERES 3 73~ ENSINO FUNDAMENTAL INGOPLETO
; | 162-ENSIN FUNDAMENTAL .
: 2,975 - ENSINO MEDID .
| 63 - ATE 20 ;
| fB1-21A30 . =y 74- MENOS DE 1ANO
3.119-31A40 .
FAIXA : 2,505 - DE 1A 5 ANOS
ETARIA : TEMPO
: DE CASA
2.634- 41A50 . 2.625-DE 6 A 10 ANOS
1.162-51A60 . 1,556 - DE 11A 20 ANOS
120- 61+ , 812 - DE 21 A 30 ANOS
: 197- ACIMADE 31ANOS

foto: Matheus Jose Maria | Sesc Belenzinho
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CANAIS DE COMUNICAGAO INTERNA

A nossa comunicagao interna é baseada na
transparéncia e tem como principal objetivo
manter o publico interno alinhado aos valores
institucionais. Nesse sentido, o compromisso
em informar esta no fortalecimento do trabalho
e do convivio entre os colegas e na oportunida-
de de estreitar os vinculos da Instituicdo com os

seus empregados.

Em 2020, com boa parte da Instituicao atuando
no modelo de teletrabalho, a comunicacao foi
intensificada e adaptada. Todo conteudo produ-
zido foi cuidadosamente organizado para que a
mensagem chegasse de forma ainda mais clara

e objetiva.

$esC
verao

bemviver

* pilulas de
2620 [ ]

Por fim, o contato com os empregados, que é sem-
pre uma fonte de aproximacao e possibilidade de
melhorar a comunicagao, esteve presente em al-
guns materiais a partir de entrevistas com os cole-

gas em busca de uma narrativa de pertencimento.

A comunicacao interna e a potencializagao do
alcance de todo conteudo divulgado crescem e
mostram a valorizacao do contato diario e eficien-

te com as pessoas que fazem o Sesc SP acontecer.

Ao longo dos anos, seu uso foi ampliado, conso-
lidando-se como uma referéncia e atuando como

um instrumento vital para a consecugao dos obje-

tivos da Instituicao.

Coronavirus COVID-19
Novas Orientacoes

Aqui o Verdo é

(] % c 3 o 2
3 VACINAGAO

a-l ’nrmﬂ%

ANTIGRIPAL

Confira as informaces

A Semana MOVE

19-27.9.2020

Vocé jé transformou
sua rotina hoje?

Saiba mais.

Palavra do Diretor

"E POSSIVEL DUE TODDS, TODAS E TODES
VIVAM EM SEGUAARNCA N0 MUnDo"
Elania Francisca

Saiba mais no IntraSesc

INFORMAGOES PARA
SUBSIDIAR AS AGOES DE

ATIVIDADES

Assinatura
eletronica do
espelho de ponto
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FERRAMENTAS DE COMUNICAGAO ADMINISTRATIVA

DCA
DOCUMENTO DE

INTRASESC COMUNICAGAD

ADMINISTRATIVA

MICROSOFT
OFFICE
365

Portal de
Comunicacao
acessivel a todos os

Ferramenta de
gestao do fluxo
de informacoes

Plataforma
unificada de
comunicagao e
colaboracgao

Realizagao de reunides
remotas, trocas de
mensagens e
utilizacdo direta de
softwares, como
PowerPoint,
OneNote, Word e
Excel

8.500 reunioes/meés
300.000

mensagens no
chat/més

760 usuirios

externos convidados

2-1 OO aCcessos

empregados e aprovacoes
do Departamento
Regional
Divulga Permite a
informacoes, elaboracdo de
acdes, campanhas minutas,
e videos pareceres e
institucionais despachos
Permite acesso a
outros sistemas
mais de 33 mil 19.453
cliques DCAs emitidos
45 campanhas 44.942
divulgadas Encaminhamentos
2 disparos de de DCA
e-mail
marketing/semana 65.650
Pareceres

técnicos

via celular
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COMPROMISSO INSTITUCIONAL

A partir da atuacao de um corpo técnico diverso, se-
lecionado e capacitado, com a missao de levar bem-
-estar e qualidade de vida aos seus publicos, o Sesc
utiliza os recursos disponiveis, seguindo diretrizes
cuidadosamente definidas, para executar os proces-
sos estratégicos, finalisticos e de sustentacao, com
o objetivo de alcangar seus resultados, ficar mais
préximo da visao e difundir o valor esperado aos
seus publicos, representados pelos trabalhadores
do comércio de bens, servicos e turismo e seus de-
pendentes, bem como a sociedade em geral.

A cadeia de valor do Sesc SP representa a estruturagao
das atividades desenvolvidas pela Instituicao e como
é gerida de ponta a ponta, visando garantir a maxima
qualidade dos servicos prestados por meio da transfor-
macgao dos seus recursos. Os processos da cadeia de va-
lor aplicados ao Sesc estdo divididos da seguinte forma:

Estratégicos: Tem o propdsito de medir, monitorar,
controlar atividades e administrar o presente e o fu-
turo das atividades do Sesc. Assim como 0s processos
de sustentagao, nao agregam valor diretamente para

g Y

foto: Kazuo Kajihara | Sesc Consolagao

0s publicos, mas sao necessarios para assegurar que o
Sesc opere de acordo com suas diretrizes estratégicas.
Nesse sentido, propdem a direcao das seguintes ati-
vidades: governanca, politica institucional, afirmagao

institucional, planejamento, inovagao entre outros.

Finalisticos: Estes processos agregam valor direta-
mente para os publicos do Sesc. Representam as ativi-
dades essenciais que 0 Sesc executa para cumprir seus
objetivos. Constroem a percepgao devalor pela cliente-
la, por estarem diretamente relacionados a experiéncia
de fruicao de um produto ou servico, nos campos da
educacao, lazer, assisténcia, cultura e saude.

Sustentacao: Existem para prover suporte aos pro-
cessos finalisticos, bemn como aos processos estraté-
gicos. Sao fundamentais na medida em que aumen-
tam a capacidade do Sesc de realizar suas atividades
com qualidade, seguranca e com o uso adequado de
recursos. Os processos de sustentagao desenvolvidos
no Sesc estdo relacionados a: pessoas, financas, con-
formidade, tecnologia da informacgao, comunicacao,

relacionamento com os publicos entre outros.
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CADEIA DE VALOR
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PUBLICOS

Promover bem-estar e qualidade de vida, para uma sociedade justa e democratica.

Transparéncia , exceléncia, atuacdo em rede, acao educativa transformadora,
sustentabilidade, acolhimento, respeito a diversidade, protagonismo e inovacao.

Crescimento Equilibrado « Foco na Clientela Preferencial « Protagonismo do Sesc na Agao
Finalistica « Enfase nos Processos de Gest3o e Planejamento « Valorizacio das Pessoas e
Compromisso com o Desenvolvimento Profissional « Qualificar e Fortalecer as A¢bes de
Afirmacao Institucional e de Comunicagao » Desenvolvimento de Valores e Elevagdo da
Qualidade de Vida « Responsabilidade Socioambiental « Aperfeicoar as A¢oes de Turismo
Social « Ampliagao dos Servigos por Meio de Tecnologia.

ESTRATEGICO PROPOREDIRIGIR  FINALISTICO

Integracao Politica Afirmacao
Institucional Institucional Institucional
Planejamento Acdes Administrativas
C A.;oes_de : Acoes Socioculturais
omunicacio Social

REALIZAR

AGOES
SOCIOEDUCATIVAS

Educacio Comunicacio Ativos M?I?Eli.érios
e Imobiliarios

Assisténcia

SUSTENTAGAQ REE

Relacionamento Tecnologia da
com o Publico Informacgio

Patrimoénio
Material e Financas
Imaterial

Manutencao da Contratacaoe
Infraestrutura Logistica

Ampliar o reconhecimento do Sesc, como instituicdo inovadora e propositiva na promogao de

acoes para o desenvolvimento humano e social.

Saude bucal, alimentacdo balanceada, segura e sem desperdicios, nutricdo, consciéncia
socio-ambiental ampliada, corpos sadios e dispostos, mentes abertas e sensiveis as formas
de expressao cultural e a estimulos de modos diversos de pensar, agir e sentir, uma
sociedade mais desenvolvida, justa e democratica.

Trabalhadores do comércio de bens, servicos e turismo e seus familiares e a sociedade em geral.
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foto: Ricardo Ferreira | Sesc Guarulhos
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OPORTUNIDADES E INCERTEZAS

O contexto da crise sanitaria, e respectivas dificul-
dades sociais vivenciados no ano de 2020, desenhou
um cenario de muitas incertezas e baixas perspec-
tivas de melhoria a curto prazo. A necessidade de
se reinventar, adaptando-se e recriando formas de
organizagao e sobrevivéncia tem sido constante nas
mais diversas areas e localidades. Para o setor de co-
mércio de bens, servicos e turismo nao foi diferente.

Os principais impactos na arrecadagao do Sesc em
2020 foram a retracao da economia, os indices de
desemprego e fechamento de empresas. Outro fa-
tor em decorréncia da Medida Proviséria n2 932 de
2020, foi a reducao, por trés meses seguidos, da re-
ceita destinada a Instituicao em 50%.

Em 17 de margo de 2020 as atividades das Unidades
foram suspensas e os servicos prestados pela Ins-
tituicdo foram parcialmente interrompidos. Surgiu
nesse momento a oportunidade do fazer diferente.
O planejamento foi intensificado garantindo o de-
senvolvimento de acbes para concretizar a missao
da Instituicao. O canal virtual moveu-se de comu-
nicacao para veiculacao de conteldo, ampliando o
alcance das agdes institucionais e maximizando o

atendimento ao publico preferencial.

Em resposta as oportunidades de desenvolvimento
institucional e em alinhamento as perspectivas estra-
tégicas da Instituicao, é possivel destacar o cumpri-
mento da missao do Sesc por meio de sua presenca e
constante atuagao nos mais diversos campos, enten-
dendo a cultura como forma essencial para minimi-
zar os efeitos negativos do isolamento, do stress e da
ansiedade geradas pelas incertezas do periodo.

A ampliagao dos investimentos no ambito digital,
resultou na intensificacao da oferta de servigos vir-
tuais com a producdo de inumeras transmissoes
multimidia realizadas pela internet, em diferentes
linguagens artisticas e educativas, alcancando um

numero maior de pessoas.

A manutencao do quadro de pessoal foi importante
para garantir a continuidade das acdes do Sesc e acom-
panhar as necessidades de atendimento, manutencao e
servicos. Parte do trabalho passou a ser realizado de for-
ma remota para contribuir com as novas regras de dis-
tanciamento social, com aprimoramento do uso de fer-

ramentas virtuais e de comunicacao interna e externa.

Outra resposta da Instituicdao as recomendacgdes
sanitarias para quebrar a transmissdo do virus foi
a intensificacdao das agdes nas areas de educacao
para saude e alimentagao, com a produgdo, compra
e distribuicao de milhares de mascaras e protetores
faciais para profissionais da linha de frente no com-
bate a pandemia. Assim como reforco nas acées do
Mesa Brasil, com a aquisicao e distribuicao de cestas
de alimentos e produtos de higiene pessoal.

Atento as necessidades dos publicos para a retomada
das agdes presenciais, quando possivel, 0 Sesc manteve
a continuidade do cronograma de obras previstas em
suas Unidades, bem como aqueles referentes as novas
instalacdes a serem inauguradas futuramente, de ma-
neira a ampliar o atendimento presencial nessa regiao
aos bens e servicos disponibilizados pela Instituicao,
em beneficio tanto de sua clientela preferencial, quan-
to da sociedade em geral. Quanto as Unidades exis-
tentes passaram por servigos e reparos, garantindo a
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qualidade da infraestrutura das instalacdes fisicas ao

publico frequentador.

A oportunidade da retomada parcial das acoes pre-
senciais ocorreu a partir do segundo semestre, mo-
mento em foram replanejados os atendimentos
para que todos os protocolos estabelecidos pelas
autoridades fossem seguidos. Os treinamentos fo-
ram intensificados e o Sesc voltou a atender seu pu-
blico de forma controlada, com agendamentos para
atividades que foram sendo disponibilizadas grada-

tivamente, primando pela seguranca de todos.

O ano encerrou ainda em ambiente de incerteza com o
agravamento da crise sanitaria que fez com que regides
que ja haviam retomado atividades econdmicas e so-
ciais passassem para um estagio de maior restricao. A
Instituicdo manteve a atencao e os cuidados foram re-
dobrados, o plano de retomada gradual das atividades

nas Unidades foi planejado com cautela e implementa-

Semana Virtual de

do com acompanhamento dos 6rgaos da administracao

central, geréncias e coordenadores das Unidades.

DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA

A pandemia impossibilitou a realizacao dos exames
presenciais de auditoria em nossas Unidades Opera-
cionais e, para garantir sua continuidade, as ativida-
des passaram a ser realizadas remotamente, resul-
tando ainda na reducao dos valores contratados em
aproximadamente 13,5%.

Dentre as principais a¢des adotadas destacamos:

* O aditamento dos contratos firmados com as em-
presas de Auditoria Operacional e de Demonstra-
coes Contabeis e Financeiras, para permitir a reali-
zacao de auditorias remotas;

* A realizacdo dos exames de auditoria direta-
mente pela equipe da Geréncia de Conformida-
de Institucional - GCI.

TURISMO PARA

| UJ

foto: Ricardo Ferreira | Semana Virtual de Turismo
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GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

O ambiente de gerenciamento de riscos no Sesc é cons-
truido a partir de um contexto estratégico apresentado
nos documentos de diretrizes, planejamento estratégico
e pelo programa de trabalho. Tal ambiente tem o obje-
tivo de contribuir para eliminacao ou reducao dos im-
pactos que eventuais incertezas possam causar dentro
do contexto institucional. Dessa forma, sao elaborados
mecanismos de controle interno aplicados no monitora-
mento e avaliacdo das acdes que contribuem para a me-
lhoria dos processos e do desempenho organizacional.

Portanto, é responsabilidade do ambiente de ge-
renciamento de riscos tratar de forma efetiva as in-

AMBIENTE DE
GERENCIAMENTO DE
RISCOS

CONTEXTO ESTRATEGICO

\

A
\/

PRINCIPAIS RISCOS

certezas, identificando oportunidades que possam
contribuir para a reducao da probabilidade de ocor-
réncia dos eventos negativos, possibilitando o aper-
feicoamento da capacidade de gerar valor aos ser-
vicos oferecidos aos trabalhadores do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo e seus dependentes, além
de garantir o cumprimento dos objetivos estabele-
cidos pelas diretrizes, planejamento estratégico e
pelo programa de trabalho do Sesc.

Dessa forma o processo de mapeamento, identifi-
cacgao, classificacao e respostas aos riscos segue o
fluxo da figura representada a seguir:
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foto: Ricardo Ferreira | Sesc Pinheiros
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RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

A rede composta pelo Sesc em todo o estado de Sao Paulo, incluindo o raio de agao ampliado das Unidades
Operacionais, permite a realizagao de acbes integradas, cujas linguagens buscam abranger os diversos publi-
cos, conforme representacao a seguir:

CONSELHOS
NACIONALE
\ REGIONAIS i
PODER PUBLICO |8 EMPREGADOS

OUTROS \
PROFISSIONAISE |
PARCEIROS A

SOCIEDADE

ORGAOS
INTERNACIONAIS

INSTITUICOES |
SOCIAIS

EMPRESAS |
B BRI CLIENTELA
PREFERENCIAL J
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CANAIS DE RELACIONAMENTO COM 0 CLIENTES

Entre as agdes de relacionamento digital do Portal
Sesc SP, esta o canal Fale Conosco que proporciona
o contato do publico diretamente com as Unidades
Operacionais para o envio das criticas, elogios, duvi-
das e sugestdes, entre outros assuntos.

A solucao de gerenciamento de mensagens em mul-
tiplos canais de relacionamento, possibilitou em
2020 a contabilizacao de mais de 84 mil manifesta-
¢Oes espontaneas do publico.

CANAL DE FALE CONOSCO
ENTRADA
DE CONTATO
MAIL

FORMULARIO

Dentre os beneficios desta ferramenta de gestao des-
tacam-se a possibilidade da criacao de demonstrativos
graficos e indicadores que auxiliam a gestao, monitora-
mento do tempo de resposta, base de conhecimento,
seguranca contra tentativas de acessos automatizados
(robos), além do monitoramento do uso da linguagem
Institucional, preservando seus valores de acolhimen-
to e acao educativa na relagao com os publicos.

Em relacao as estratégias de acolhimento ao pu-
blico, o Sesc Sao Paulo intensificou a¢oes digitais
para organizar nas melhores condi¢des a ida do
publico as Unidades, bem como o acesso a servi-
cos especificos.

Nesse sentido foi intensificada a divulgacao do apli-
cativo Credencial Sesc, e criada a CRD - Central de
Relacionamento Digital. Ambos os servigos passa-
ram a dar acesso aos credenciados, disponibilizando
o agendamento para participagao em cursos esporti-
vos, servicos nas Centrais de Atendimento, refei¢cdes
nas Comedorias com restaurante e agendamento
para exame médico dermatologico.

MOTIVOS DE
CONTATOS

SOLICITAGOES

ABERTURAS VIA E-MAIL
SUGESTOES

CRITICAS

3n 10

Ao final do ano o aplicativo Credencial Sesc SP e a
CRD - Central de Relacionamento Digital contavam
com 75.952 pessoas registradas, e em 2020 foram
realizados 177.096 agendamentos.

AGENDAMENTOS
2020

FISICO-ESPORTIVAS

CENTRAL DE ATENDIMENTO
EXAME MEDICO-DERMATOLOGICO
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FORMAS DE CREDENCIAMENTO

A Credencial no Sesc é uma forma de registrar, orga-
nizar e facilitar a participagao dos publicos em diver-
S0s servigos e programacoes da Instituicao.

Existem trés formas para credenciamento no Sesc
S3do Paulo: a Credencial Plena, a Credencial Atividades
e a Credencial MIS (Matricula de Interesse Social).

A Credencial Plena é destinada ao publico prioritario
do Sesc, ou seja, os trabalhadores, jovens aprendizes,
estagiarios, temporarios, aposentados, licenciados
e desempregados ha até 24 meses, do comércio de
bens, servigos e turismo, bem como suas familias.
Além desse grupo, podem também fazer a Credencial
Plena os empregados, estagiarios e temporarios do
Sesc, Senac, Fecomércio e Centro do Comércio.

A Credencial Plena é gratuita, tem validade de dois
anos e da acesso as atividades e espacos do Sesc.

il HNIUH it

foto: Ricardo Ferreira | Sesc Belenzinho

A Credencial Atividades é um mecanismo de aco-
lhimento que possibilita a participacao de pessoas
que tém interesse no Sesc, mas que ndo possuem o
direito a Credencial Plena. Sua utilizacao depende da
disponibilidade de vagas em cada Unidade.

Por fim, o Sesc faz concessdes especiais para algumas
Instituicbes com quem atua em parceria, benefician-

do seus empregados ou filiados com a Credencial MIS.

! ‘7 2
1 CREDENCIAL
\ ‘ PLENA

NELSON COSTA
01.01.1938

4120009877-30
VALIDADE NACIONAL:01/2020
TITULAR

Servigo Social do Comércio
sescsp.org.br

AT
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SERVICO DE INFORMAGAD AO
CIDADAO

O Departamento Regional disponibiliza em seu por-
tal na Internet o canal Fale Conosco para que a so-
ciedade possa esclarecer duvidas e realizar o envio

de solicitagdes de informacdes.

Além do acervo com mais de 50 duvidas respondidas
e correspondentes links, também é possivel utilizar
o formulario eletronico para o encaminhamento de

pedidos especificos de informacdes.

Desde julho de 2020, também é possivel solicitar
acesso as informagdes do Sesc SP por meio do link
e-SIC, diretamente no portal eletronico do Departa-

mento Nacional.

CANAIS DE INFORMAGAO E
DIALOGO COM A SOCIEDADE

A dimensao social esta atrelada ao principio da par-
ticipacao social, elemento basilar para o fortaleci-
mento de sociedades mais justas e democraticas.
Nesse sentido, a comunicagao configura, assim, um
trabalho continuado de educacao permanente vol-
tado para o exercicio da cidadania.

O planejamento de conteldo para internet visa a
mediacao e a aproximacao das programacdes, valo-
res, conceitos norteadores da acao programatica do
Sesc com seus publicos e sociedade.

Trazendo inovagao aos canais de informacgao, im-
plantamos a plataforma Sesc Digital, ferramenta
que garante o armazenamento, a gestao, a publica-

cao e a mediacao de bens culturais digitais de acordo
com as diretrizes da Instituicao.

A acao do Portal SescSP e dos canais de comunica-
cdo em redes sociais (twitter, instagram, facebook,
youtube etc.) traz a mesma transparéncia e acolhi-
mento do relacionamento presencial, buscando ob-
jetividade, personificacdo do individuo e humaniza-
cao do atendimento.

A Revista E conjuntamente com os guias de progra-
macao das Unidades Operacionais e a revista Em
Cartaz, na capital, disponibilizam informacdes sobre
as atividades, orientacao sobre os servicos oferta-
dos, no intuito de facilitar a escolha e a participacao
plena dos frequentadores, e as publicacdes e pro-
dutos desenvolvidos pelo Selo Sesc e pelas Edicbes
Sesc reforcam a presenca institucional, trabalhando
com os diversos programas que buscam ampliar o
repertorio do publico, assim como perenizar a acao
sociocultural da Instituicao.
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A presenca digital do Sesc Sao Paulo é construida
desde 1996, no inicio da internet comercial brasilei-
ra, pautada pela distribuicao diaria de informacdes e
prestacao de servicos relacionados aos programas,
projetos e atividades da Instituicdo. O propdsito
do Sesc Sao Paulo de expandir sua atuacgao para o
ambiente e a linguagem digitais vem do seu interes-
se pela crescente universalizacdao do atendimento
prestado a sociedade, incluindo publicos que nao
tém contato presencial com as mais de 40 Unidades
Operacionais espalhadas pelo Estado de Sao Paulo.

Ao carater informativo de mediacao e a funcao de co-
municar assertivamente, acresce-se o entendimento
dos ambientes online como espacos de acao sociocul-
tural. Em 2020, ano em que a pandemia e as medi-
das de distanciamento social causadas pela Covid-19
marcaram profundamente as formas de interacao e
relacionamento humano, a Entidade lanca a plata-
forma de acervos e conteudos Sesc Digital, com au-
dios, videos, imagens e publicagdes de parte do acer-
vo formado pela Instituicao ao longo de seus mais de
70 anos de existéncia, além de contelidos inéditos,
como os cursos livres e gratuitos da EAD Sesc Digital,
uma ferramenta de ensino a distancia.

Ao lado das ac¢des desenvolvidas no Portal do Sesc Sao
Paulo e nas redes sociais Facebook, Twitter, Instagram e
YouTube, a plataforma busca dar continuidade a missao
educativa da Instituicao e, em meio ao novo contexto,
fortalecer seu compromisso em estimular a autonomia
pessoal, a interacdo e o contato de seus publicos com
expressoes e modos diversos de pensar, agir e sentir.

PORTAL DA TRANSPARENCIA

O Portal da Transparéncia do Sesc SP disponibiliza
uma ampla gama de informacdes a sociedade, nos
temas relacionados a contratos, recursos humanos,
demonstragdes contabeis, orcamentos, licitagoes e
gratuidade.

O acesso a cada um desses tépicos permite variados
tipos de interagdes, desde documentos para download
como Orcamento-Programa e Detalhamento de Recei-
ta e Despesa e acessos a sistemas como pagina de con-
tratacOes do Sesc SP.

A periodicidade de atualizagdo das informacdes varia
de acordo com a natureza do documento, podendo ser

continua, mensal, trimestral ou anual.

foto: Kazuo Kajihara | Cotidiano na pandemia
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PARTICIPAGAO EM ORGANISMOS MULTILATERAIS E INSTANCIAS
DE REPRESENTAGAO

O Sesc Sao Paulo se fundamenta na percepcao de que o trabalho em conjunto com outras entidades apro-
funda o significado e potencializa o alcance das realiza¢des. Desta forma, a Instituicao vem buscando, ao
longo de sua trajetoria, estabelecer as mais diversas parcerias com Instituicdes nacionais e internacionais, do
setor privado e do setor publico, nas esferas municipal, estadual e federal, cujas participagdes sao represen-
tadas a seguir:

Orgios Status

ABCD - Acdo Brasileira de Combate as Desigualdades Membro
ABTG - Associacao Brasileira de Tecnologia Grafica Convidado
ADG - Associacao de Design Grafico Membro
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS Membro
ARTS MIDWEST * Membro
Associagao Cultural Vagalume Associado
Associacdo Pro-Danca / Sdo Paulo Companhia de Danga (APD/SPCD) Membro
Centro Brasileiro de Cooperagao e Intercambio de Servicos Sociais (CBCISS) * Membro
Colegiado de Coordenacao da Rede Nossa S&o Paulo Membro
Comissao Bienal do Livro SP (CBL) Membro
Comissao de Negocios Digitais (CBL) Membro
Comissao para Promogao de Contetido em Lingua Portuguesa (CPCLP) Membro
Comisséo para Promogao do Contelido em Lingua Portuguesa (CPCLP) (CBL) Membro
Comité de Amigos da Art For The World (SUICA)* Membro
Conselho Comunitario de Defesa do Meio Ambiente - CONDEMA Membro
Conselho Consultivo da Associagdo Paulista Viva Membro
Conselho Consultivo da Biblioteca Mario de Andrade Convidado
Conselho Consultivo do Fundo Brasileiro de Educacao Ambiental Membro
Conselho Consultivo do Id Brasil Cultura Educacao e Esporte Membro
(Museu do Futebol, Museu da Lingua Portuguesa)

Conselho Consultivo do Museu da Pessoa Membro
Conselho Consultivo do Museu Paulista Membro
Conselho Curador da Fundacao Itau para a Educacao e Cultura Membro
Conselho da Artesol Membro
Conselho da Associagdo Brasileira de Encadernacdo e Restauro - Aber Membro
Conselho de Administracdo da Associagao dos Artistas Amigos da Praca (SP Escola de Teatro) Membro
Conselho de Administracao da Fundagdo Bienal de Sao Paulo Membro
Conselho de Sustentabilidade da Fecomercio Membro

* 6rgdos internacionais
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Orgios Status
Conselho Deliberativo da Alianca Francesa de Sdo Paulo Membro
Conselho Deliberativo da Associacdo Brasileira de Qualidade de Vida- ABQV Membro
Conselho Deliberativo da Biblioteca Brasiliana Guita e José Mindlin Membro
Conselho Deliberativo do Instituto de Estudos Avancados e Convergentes da Unifesp Membro
Conselho Deliberativo do MAM Membro
Conselho do Instituto Sdo Paulo Contra a Violéncia Associado
Conselho Empresarial de Prevencao ao Hiv/Aids do Estado de Sdo Paulo - CEAIDS Membro
Conselho Estadual de Assisténcia Social de Sdo Paulo - CONSEAS-SP Membro
Conselho Estadual de Cultura e Economia Criativa Membro
Conselho Estratégico Universidade Sociedade (CEUS) - UNIFESP Membro
Conselho Gestor da Area de Protecio Ambiental Parque e Fazenda do Carmo Membro
Conselho Gestor do Parque Independéncia Membro
Conselho Internacional de Bem Estar Social - CBIS Regido América Latina * Presidente

Presidente Para a

Conselho Internacional de Bem Estar Social - CBIS .. .
Ameérica Latina

Conselho Municipal da Juventude - CONJUV Membro
Conselho Municipal de Politicas Culturais - CMPC Membro
Conselho Municipal de Turismo de Sdo Paulo Convidado
Diretoria da Alianca Francesa Membro
Forum Multiadlogo - Férum Paulista de Entidades das Pessoas com Deficiéncia Membro
Forum Paulista de Prevencao e Erradicacdo do Trabalho Infantil Membro
Instituto de Ensinos Avancados e Convergentes - [EAC Membro
International Council On Social Welfare - ICSW * Membro
International Society For Performing Arts - ISPA (EUA)* Membro
ISCA - International Sports And Culture Association * Vice-Presidente
ISTO - The International Social Tourism Organization * Representante
Japan House Sao Paulo Consultor Especial
Observaftério da Gas';ronomia da Cidgde de Sao Paulo . Membro
Secretaria Desenvolvimento Econdmico e Trabalho Prefeitura de Sdo Paulo

Rede de Arquivos do Estado de Sao Paulo - REDARQ Membro
TAFISA - The Association For International Sports For All * Membro
Todos pela Educacao Membro
WLO - World Leisure Organization * Membro

* érgdos internacionais
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INTERCAMBIO SOBRE 0 FAZER SOCIAL

ALIANGA FRANCESA

A organizacao tem a missao de divulgar a lingua e
a cultura francesas no exterior. Com sua parceria,
o Sesc Sao Paulo recebe palestrantes de diferentes
areas do conhecimento e realiza shows de grupos
franceses.

ART FOR THE WORLD (SUIGA)

Art for the World é uma plataforma pela Arte, Cul-
tura e Ecossistema que estabelece parcerias in-
ternacionais para levar a cabo projetos que unem
as artes as ciéncias e questdes socioambientais.
Entre os projetos em colaboragao com o Sesc Sao
Paulo, em 2020, tivemos o langamento de Interde-
pendence, longa-metragem concebido e produzido
pela Art for The World com patrocinio das Nagoes
Unidas, World Meteorological Organization e da
Cidade de Milado; apoio DDC/DFAE (Swiss Direction
of Development and Cooperation/Ministry of Fo-
reign Affairs), EU/EFI/ITC (European Union/ Ethical
Fashion Initiative/ International Trade Centre), GAIL
(india) e Sesc S3o Paulo, entre outros.

INTERNATIONAL COUNCIL ON SOCIAL
WELFARE — (ICSW)

Associacao de utilidade publica sem fins econdmi-
cos, que desde 1946 representa o International Cou-
ncil on Social Welfare (ICSW) no Brasil. Seu objetivo
é incentivar a cooperacao e o intercambio entre ins-
tituicdes e profissionais que atuam no campo dos
servigos sociais com a finalidade de contribuir para
a promogao do desenvolvimento socioecondmico e
cultural do pais.

CENTRO BRASILEIRO DE COOPERAGAQ E
INTERCAMBIO DE SERVICOS SOCIAIS —
(CBCISS)

O CBCISS mantém dialogo permanente com a socieda-
de civil e o poder publico na busca e definicao de estraté-
gias que assegurem a elevacao dos niveis de bem-estar
social da populacao brasileira e promovam a igualdade
social, a afirmacao de direitos e a justica social.

CONSELHO INTERNACIONAL DE BEM ESTAR
SOCIAL — CIBS — REGIAO AMERICA LATINA
(GESTAO 2020 - 2022)

The International Sport and Culture Association
(ISCA) é uma plataforma global aberta a organi-
zagOes que trabalham no ambito de esporte para
todos, esporte recreacional e atividades fisicas.
Seus principais objetivos sao: apoiar a compreen-
sao internacional por meio do esporte e da cultura,
promover o esporte como portador de identidade
cultural e incentivar a mais ampla participacao
possivel em atividades esportivas e culturais para
os membros afiliados. O Sesc Sdo Paulo e a ISCA
realizam sistematicamente atividades em parceria
desde 2001 com o objetivo de difundir o esporte
voltado para o lazer e para a cultura.

ISPA— INTERNATIONAL SOCIETY FOR
PERFORMING ARTS

Organizagao criada em 1948 com a missao de fortale-
cer globalmente o intercambio entre lideres das artes
performaticas por meio de formacdes, do estimulo a
novos profissionais e do incentivo a uma associacao
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diversa e engajada para o reconhecimento da impor-
tancia das artes para a sociedade. Desde 2010, o Sesc
Sao Paulo participa como membro pleno da ISPA e re-
cebeu um de seus congressos anuais em 2011.

ISTO — THE INTERNATIONAL SOCIAL
TOURISM ORGANIZATION

Criada em 1963 como uma organizagao internacio-
nal sem fins lucrativos, ISTO relne representantes
dos setores de turismo social, sustentavel e solidario
de todo o mundo com a intengao de promover o de-
senvolvimento do turismo para todos e tornar férias
e passeios acessiveis ao maior nimero de pessoas
a fim de apoiar formas de turismo que beneficiem
pessoas, comunidades e areas locais, suas culturas e
suas diversidades. Isso inclui o turismo responsavel,
solidario, justo e comunitario.

JAPAN HOUSE SAO PAULO

Criada pelo governo japonés, os trés pontos daJapan
House (em Sao Paulo, Londres e Los Angeles) visam
a difusdo internacional da cultura japonesa. Seus

centros culturais pretendem expressar a hospitali-

dade e inovacao caras aquele povo, oferecendo ati-
vidades de arte, lazer e intercambios intelectuais en-
tre o Japao e o resto do mundo. Além das exposicoes
e CUrsos em seus espacgos, a organizagao estabelece
parcerias para a promocao de acées conjuntas com
instituicoes de cada pais.

TAFISA — THE ASSOCIATION FOR
INTERNATIONAL SPORTS FOR ALL

Desde sua criacdo, na década de 1960, a Tafisa reu-
ne regularmente em congressos e encontros perso-
nalidades internacionais, lideres e trabalhadores do
campo do esporte para todos com o intuito de atua-
lizar as praticas organizacionais e individuais dessa

esfera, bem como fomentar novas praticas.

WLO — WORLD LEISURE ORGANIZATION

Formada em 1952, a Organizagao Mundial do Lazer
é um orgao ndo governamental e sem fins lucrati-
vos formado por individuos e organizagdes de todo
o mundo e comprometido com a promocao do lazer
como parte integrante do desenvolvimento social,

cultural, econdbmico e ambiental sustentavel.
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PUBLICACAO DE ARTIGOS

O Sesc participou na difusao do conhecimento com artigos publicados, abordando aspectos da acao institu-
cional, tais como:

Titulo: capitulo “Vitamina D e exercicios fisicos para idosos
- questao de saude publica” no e-book; “Politicas Sociais e
Gerontologia - Dialogos Contemporaneos”

Area/Tema: idosos

Organizador/plataforma: UNIEDUSUL Editora/PR

Autor: Neide Alessandra e Périgo Nascimento

s

e

7an

didlogos contemporaneos

Lazer em tempo de
isolamento social

Desafios e Ressignificados

Denis Cezar Musial | Aurea Eleotério Soares Barroso
uliana Ferreira Marcolino-Galli | Fernanda Rocha

Marcelo Bokermann et al. 463 Bull. B.O.C. 2020 140(4)

Titulo: Lazer em Tempo de Isolamento Social -
Desafios e ressignificados - Prefacio do e-book
by Marcelo Bokermann, Emerson Luis Costa & Fabio Schunck Area /Tema: lazer

Received 20 July 2020; revised 30 August 2020; published 9 December 2020 GOQ O rgan izado r/ p lataforma: ECA-USP
opRpTReREEa Autor: Flavia Roberta Cortez Lombardo Costa

Speckled Rail Coturnicops notatus recorded for the first
time in coastal south-east Brazil ,
Debora Cordeiro Braga

Speckled Rail Coturnicops notatus is widely distributed in South America, with records
in south-east Colombia, western Venezuela, Guyana, northern Argentina, north Bolivia,
Paraguay, Uruguay, and south and south-cast Brazil. It inhabits grassy savanna, dense
marshy vegetation, rice and alfalfa fields, but has also been reported in crop stubble, humid
woodland edges and urban areas; in lowlands to 1,500 m (Sick 1997, Bodrati 2005, Dias et al.
2016, Berbare et al. 2017, Taylor 2020). In Brazil, the species has been recorded in the states of
Sio Paulo and Rio Grande do Sul (Sick 1997). Records in Sao Paulo (in the south-cast of the
country) are concentrated in the east, in the municipalities of Sao Paulo (Sao Paulo plateau)
and Pindamonhangaba, Tremembé and Taubaté (Paraiba do Sul Valley). It was first noted
in the municipality of S Paulo, in Ipiranga in September 1924 (Pinto 1938), but was not
recorded again until May 2019 in Itaim Paulista (in the east of the city), when one was found
in a house and subsequently released near Tremembé (A. Magalhdes pers. comm.). The
species has been known in the Vale do Paraiba since the 1930s, always in flooded rice fields
between April and August, and this part of Sao Paulo has the most records of the species
(Pinto 1938, Teixeira & Puga 1984, Sick 1997, Willis & Oniki 2003, Taylor 2020). Although
there is some evidence of even long-distance displacement or dispersal, seasonal migration
is not definitely known (Blake 1977, Taylor 2020). As it is one of the least known members
of the Rallidae, all available ion is important to better the species’ range
and natural history.

On 23 May 2020, at ¢.10.00 b, an adult C. notatus was photographed by G. L. Cunha &
T. Novaes de Senne within the SESC Bertioga (23°49'36.49", 46°06'40.44”W; 10 m), in the
urban area of Bertioga, on the coast of Sao Paulo state (Fig. 1). The SESC is surrounded by
3-4 m-high walls, and the bird was 1 km from the sea in an area with many plants, a small
vegetable garden, and an artificial water source, forming an environment akin to a natural
flooded area. The bird was catching small insects and only hid in the vegetation when the
observers approached to within less than 2 m. On 22-23 May, eastern Sao Paulo, including
the coast, experienced very strong winds of ¢.30-40 kmv/h, associated with the arrival of a
cold front from the south.

The bird was seen again on 24 May in the same place, again feeding on insects (Fig. 2).
At about 1000 h, it entered a house. As domestic cats were present, the bird was captured

to prevent its predation. Biometrics were taken, and blood collected for subsequent sexing, Titulo: “ Speckled Rail Coturnicops notatus recorded

now deposited at the Laboratory of Genetics and Molecular Evolution of Birds (LGEMAY),

University of Sao Paulo. It was marked with a category G metallic band from the Centro for the fi rst time in coastal south-east Brazil” (sobre

Nacional de Pesquisas e Conservago de Aves Silvestres (CEMAVE) of ICMBio. At around

15.00 h, we released the bird in an area owned by SESC Bertioga, ¢.1.3 km from where it o primeiro registro do Pinto-d'a'gua-carijé no litoral

was captured. This area possesses different types of flooded environments, open areas
with low vegetation and an extensive forest bordering the Itapanhati River (Fig. 1). During

the period the bird was held it fed on mealworm larvae (Tenebrio molitor) and exhibited no SUdeSte do BraSil)
obvious stress. 4 o
! Area/Tema: sustentabilidade
RR— swsuss | Organizador/plataforma: Plataforma Zoobank

. which permits unrestrcted use, (Online)

distrbution, and reproduction in any medium, provided the original author and source ae crdited. Autor: Marcelo Bokermann e Emerson Luis Costa

©2020 The Authors; This is an open-access article dis
Creative Commons Attribution-NonCommercial Licena
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PARTICIPAGAQ EM EVENTOS COMO PALESTRANTE OU STAND EM

CONGRESSOS

A presenca de profissionais do Sesc Sdo Paulo em eventos nacionais e internacionais expande o conhecimen-

toinstitucional sobre modelos atuais e permite o compartilhamento das a¢des e diretrizes da Instituicao com

colaboradores no Brasil e ao redor do mundo.

gbgicas

Evento Area/tema Organizador Data
Apresgnt_ac;ao: Programa Povos Indigenas e Projeto: Encontros diversidade Museo de la Mola - MUMO Ciu- 3/1/20
Amerindios dad de Panama
A'presen.tac;ao: Sesc Curum!m - Educar para a Convivéncia e a infancias | Sesc Para 226/2/20
Cidadania - Semana Pedagdgica
Apresentacgdo: A¢des do TSI relacionados ao tema da psicologia idosos Universidade Sdo Judas Tadeu 11/5/20
Encontros em um mundo de incertezas cultura Conselheiro da Palas Athena 13/5/20
Mesa: Como a cultura se reinventara apés a pandemia? - Pontificia Universidade Catolica
programacao do “TIDD Live” cultura (PUC-SP) 19/5/20
Webmar.: Ferramentas de educacéo e atividades online durante a educacio | Pearson Education 3/6/20
pandemia
LIVE | Infected Cities #5 Making Social Impact in ... Sdo Paulo Parkhuis de Zwijger incentivado
(Holanda) cultura pela Dutch Culture 4/6/20
Mesa: Corporeidade Negra diversidade C’ar\al de. E;ttjdos em Educacdo 2/7/20
Fisica - Ribeirao Preto
5?5::;”0: Guias em Acao pds-pandemia: Como se preparar, como turismo Senac Aclimacio 7/7/20
CES - UC Centro de Estudos So-
Cultura e espacos na (des)construcdo das cidades Programa: Ses- cultura ciais da Universidade de Coimbra, 8 ¢9/7/20
sdo 1| Espago da cultura nos mapas da cidade. pelo CCarg - Nucleo de Cidades
Culturas e Arquitetura
Didlogos - A Recuperacdo do Brasil e o Interesse Nacional - A¢des E'mbalxador Rubens Barbqsa, Pre-
. : . L cultura/ | sidente da Interesse Nacional -
Estratégicas para a Retomada do Crescimento Econémico - A Visao ) ) - . 10/7/20
economia | Instituto de Relac¢bes Internacio-
da Cultura . . .
nais e Comércio Exterior - IRICE
. Centro Brasileiro de Relagdes In-
Amazonia ternacionais - CEBRI 14/7/20
Encontro: Resilience and Change in Tourism Webinar turismo | Transforming Tourism 16/7/20
Conversaciones REDELAE - Red Euroiberoamericana de RE[.)ELAE . Red Euro-
. cultura Lationoamericana  de  Artes | 18/7/20
Artes Escénicas -
Escénicas
0 i i _
Mesa: Juventude congadeira na universidade diversidade >¢ Festival de In\{erno devilaeFa 19/7/20
velas - Belo Horizonte
Mesa: Educacéo fisica escolar e cultura afro diversidade | Instituto Federal do Sul de Minas | 19/8/20
Mesa: Cinema: A sétima arte propde liberdade? Cinema, mulheres, 24 3
ideologia e juventudes - Semana da Psicologia “O Dialogo entre juventudes | Faculdade Einstein
. : N 29/8/20
Psicologia & Arte
Mesa: Brincando de antirracismo diversidade Grupo de estudos Praticas Pret@ 25/8/20




sl
L

Evento Area/tema Organizador Data

Roda de conversa: Referenciais para Servico de Atividades Educativas

educacdo em museus educacdo do Museu Paulista da USP 27/8/20
Experiéncia do Sesc Sao Paulo em parceria com a WLO na
organizacao e realizagao da 152. edi¢do do Congresso Mundial de lazer Western Cape (Africa do Sul)/ 8/9/20

Lazer em 2018 - Webinar “Introduction Session of the World Leisure WLO - World Leisure Organization
Organization to the Public sector of Western Cape, South Africa

APABB - Associacao de Pais, Ami-

Live d? AI_’ABB - Associagao de Pais, Amigos e Pessoas com acessibili- 205 e Pessoas com Deficiénciade | 23/9/20
Deficiéncia de Empregados do Banco do Brasil dade .
Empregados do Banco do Brasil
Mesa: Educagdo e Tradicdo diversidade Poténcias Negras - SOletIVP neero 25/9/20
com representacao nacional
Physical and mental development during and post covid 19 - atividade | AIASFA - All India Association of 26/9/20
Webinar The 3rd International Webinar Series fisica Sports for All

Mesa: Didlogos e Afetos, jogos e brincadeiras na construcao da

. ; diversidade | Universidade Federal Fluminense | 29/9/20
identidade negra

Palestra: Curadoria na Rede: Pedagogia do repertério

contemporaneo para as infancias - Encontros Hibridus educacdo Hibridus Danca >/10/20

Mesa: Desigualdades no Acesso a Cultura - Semana Elei¢des ABCD (Acdo Brasileira Contra a

Municipais e Desigualdades cultura Desigualdade) e A¢do Educativa 8/10/20

Politica Publica e Acessibilidade acessibili- | Alianca Francesa/Culturae | )1 o
dade Mercado

Palestra: Iniciativas d.o T!'a'balho Social com Idosos do Sesc Sao idosos Método Supera 15/10/20

Paulo, 53 anos de trajetoria

Mesa: Um Retrato do Idoso Brasileiro nos Ultimos 14 anos - idosos Método Supera 15/10/20

Empoderamento 60 + - Envelhecimento Saudavel com Protagonismo

Museu de Arte Contemporanea
cultura - MAC - /Universidade de Sao 20/10/20
Paulo - (USP)

Mesa: Pesquisa e curadoria em institutos culturais - Programagao
do Webinario Processos Curatoriais: Reconhecer a Rede Sao Paulo

Secretaria Municipal de

Mesa: Jogos e brincadeiras na construcao da identidade negra diversidade Educacio / SP 21/10/20
Palestra: Apresentacao do curso EAD ‘Como estamos idosos Método Supera 22/10/20
envelhecendo

CES - Centro de Estudos Sociais,
Seminario Espagos em Publico espaco Universidade de Coimbra,
Sessao V: Cultura, arquitetura e acolhimento como programa de publico / Portugal. 28/10/20
educacao e politica cultural. cultura Especificamente o CCArg Nucleo

de Cidades, Cultura e Arquitetura

Palestra: O papel do Sesc na realizacao de agdes para pessoas ido-
sas no pos-pandemia idosos [tau Social 30/10/20
- Acdo de encerramento do “Todos pela satude”

Painel: Educagao Ambiental em RPPNs - IV Congresso Brasileiro de | sustentabi-

RPPN' lidade canal TV RPPN Brasil 4/11/20
The Leisure management based on values: The Sesc Sao Paulo

Experience” - Webinar “Management and Evaluation of Recreation lazer WLOe governo de Western Cape, 13/11/20
Programs Africa do Sul

Congresso Internacional Conexdes 2020:
A educacdo gerando redes de transformacao educacao Instituto Alpha Lumen 14/11/20
Painel 6: O Futuro comega hoje - Empreendedores Transformadores
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Evento Area/tema Organizador Data
Estudos de Preservacao Digital em um centro de memorias a partir meméria Pinacoteca do Estado de 19/11/20
do atoM - “Primeiro Encontro de Preservacao Digital” Sao Paulo
“On the Brink!: Public Funding & the Recovery of Cultural Institu- The Global Leaders Program,
tions. cultura/ por intermédio da Asociacion 19/11/20
Al borde! Rescate y recuperacion: la financiacion publica de las economia Espafiola de las Orquestas
instituciones culturales” Sinfénicas

Painel Gerontecnologia: Contribui¢des para a Longevidade - Mara-

tona Digital Longevidade Expo Férum idosos Longevidade feiras e congressos | 20/11/20
Apresentacgdo de atividade na Maratona digital Longevidade Ne
Expo+Forum - Atividades de danca com Ivaldo Bertazzo e Anténio idosos Longevidade feiras e congressos 22/11/20

Nobrega

Painel Quando eu penso no futuro, ndo esquego o meu passado -

Seminario Sesc Etnicidades cultura Departamento Nacional do Sesc | 30/11/20

Prefeitura Municipal de Santana

de Parnaiba 3/12/20

Mesa: Esportes e Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais diversidade

Palestra: Acoes cotidianas do Sesc no enfrentamento da violéncia
contra a pessoa idosa - Webinario Violéncia e Representagdo Social idosos USP Ribeirdo Preto 9/12/20
do Idoso: Reflexdes sobre as agdes de sensibilizacdo

Governo de Buenos Aires,
Formacion Regional en Artes del Circo Universidad Nacional de Tres de
(Argentina) cultura Febrero, Embaixada da Franca na 21/1/20

Argentina e Institut Francais

Festival Cielos del Infinito (Chile) cultura Hain Producciones 7/9/20

foto: Kazuo Kajihara | Sesc Guarulhos
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INDICADORES ESTRATEGICOS

Osindicadores estratégicos apresentados a seguir foram inspirados na visao sobre o fortalecimento das a¢des
sociais do Sesc, a partir da valorizacao de um planejamento cujas diretrizes foram balizadas na transparéncia,
na formacao dos empregados, no relacionamento com os publicos e na acdo educativa. O plano demandou
a organizagao de processos internos as Administracoes Regionais para acompanhamento dos resultados dos
indicadores conforme os parametros estabelecidos. Dessa forma, os nUmeros obtidos foram os seguintes:

Foérmula de Despesas Receitas Correntes | Roouitadodo 0 bR SP 2020

- Ltz el calculo na Atividade 901 indicador

(Despesas na
% deinvestimento | Atividade 901/

em comunicagdo | Receitas Correntes)
x100

R$ 36.103.004,69 R$1.802.181.930,07 2,00 2,54%

O resultado apresentado esta abaixo do previsto e foi impactado pela pandemia da COVID-19 que levou
ao fechamento temporario das Unidades Operacionais, responsaveis por grande parte da execucao das
referidas despesas, o que ocorreu a partir do dia 17/03/20, posteriormente operando de modo parcial,
conforme regras sanitarias. Nesse sentido as despesas com comunicagdo diminuiram sensivelmente,
embora também tenha havido reforco de acdes de comunicacao relacionadas as novas ofertas institu-
cionais (incluindo os meios digitais), assim como queda das receitas correntes em relagdo ao previsto.

Analise do indicador

D Indicador Forr’nula de Cllentt.ala Preferel:aal Total de Infcrltos Rt?sul.tado do Meta DR SP 2020
calculo Inscrita nas Acoes nas Agoes indicador

(N2 inscricoes de
% de inscricdo dos | trabalhadores do
trabalhadores do | comércio de bens,
comércio de bens, | servicos e turismo
4 | servicos e turismo | e seus dependentes 129.141 193.699 66,67% 77,95%
e seus dependen- | (beneficiarios) nas
tes nas agdesdo | acdes/ N2 total
Sesc de inscritos nas
agbes) x 100

Em virtude do isolamento social estabelecido como método de controle da pandemia, decorrente da
Covid-19, agdes presenciais deixaram de ocorrer, dando lugar a acdes em ambientes virtuais e acdes
emergenciais, de modo a ampliar o atendimento aos publicos nesse momento tao importante. Os
ambientes virtuais permitem que mais pessoas tenham acesso aos contetdos produzidos e disponibi-
lizados pelo Sesc e de forma proporcional, uma maior quantidade de ndo credenciados, o que pode ser
observado no resultado desse indicador, cuja contabilizacao segue a Resolucao 1436/2020.

Analise do indicador




Indicador Férmula de Empregados | Empregados | Numero Total de |Resultadodo| Meta DR SP
calculo Admitidos Demitidos Empregados indicador 2020
(Admitidos+De-
oo mitidos)/2 /Total
g | Indice de Turnover |~y e 0 oados 195 355 7.859 3,50% 6,29%
(Rotatividade) ,
no periodo de
referéncia
Anadlise do indicador | Parametro dentro do estabelecido.
q Pessoas nas Acoes
ID Indicador Fortnula de de Desenvolvimento Total ti.e Pessoas Resul.tado do Meta DR SP 2020
calculo . nas Agoes do Sesc Indicador
Profissional
% de pessoas (Total dg pessoas
o que participaram
que participaram de acdes de
10 de agBes de coe 3117 7.859 39,66% 70,00%
. desenvolvimento
desenvolvimento .
rofissional profissional/ total
P de pessoas) x 100

Analise do indicador

O resultado estad abaixo da meta prevista em virtude dos impactos causados pela pandemia da CO-
VID-19, considerando o trabalho a distancia das equipes e os cancelamentos de treinamentos e cursos

presenciais.

Formula de

Despesas na

Resultado do

ID Indicador Caleulo Atividade 908 Receitas Correntes Indicador Meta DR SP 2020
% de investimen- agcliax/?jzgza;onga/
11 | to em desenvolvi- Receitas RS 5.631.022,32 RS 1.802.181.930,07 0,31% 0,57%

mento de pessoas

correntes) X 100

Andlise do indicador

A reducao do nivel de despesas acompanha a reducao das a¢des presenciais, por um lado, porém com-
pensadas parcialmente pelas contrata¢des de profissionais envolvidos em grandes projetos formativos
por meios digitais, dentre os quais o Ciclo preparatorio Reflexdes para um Mundo em Transformacgao (in-
cluindo profissionais como Drauzio Varella, Esper Kallas e Ana Couto, da Fundacio Dom Cabral), e uma
série de webinars sobre Salde Mental e Emocional com o profissional Ricardo Hirata, ambos direciona-
dos a distintos niveis de lideres, buscando auxiliar no gerenciamento da crise. Ressalte-se, também, a
diminuicdo das receitas correntes, em relacao ao previsto.
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Férmula de

Despesas de

Resultado do

ID Indicador p . Receitas Totais . 4. Meta DR SP 2020
calculo Investimentos indicador
% de investimentos i£3225§22 tc(i)e /
12 | eminfraestrutura RS$174.108.390,00 | R$1.803.064.955,30 9,66% 9,20%

realizados

Receitas totais)
x 100

Analise do indicador

Preservacao dos niveis de investimento em infraestrutura, considerando a importancia do Plano de Ex-
pansdo em face das necessidades sociais.

Formula de

Recursos Financeiros

Total de Receitas

Resultado do

ID s fals calculo na Atividade TIC Correntes indicador R IR P
% de recursos | (Total de recursos
financeiros em financeiros na

13| tecnologiada Atividade 6.4/ RS 42.333.506,75 RS$1.802.181.930,07 2,35% 2,08%

informacao e
comunicagao

Total de receitas
correntes) x 100

Analise do indicador

O ligeiro acréscimo em relagao ao planejado é consequéncia das despesas realizadas para aprimoramen-
to do contexto de teletrabalho. Esse resultado deve-se, também, a reducao das receitas em relagao as

previsoes.

D Indicador For[nula de Total das Despesas | Total de Receitas Rc?sul.tado do Meta DR SP 2020
calculo Correntes Correntes indicador
indice de Total das Despesas
14 | comprometimento - Correntes / Total | pey oes cog 31136 | RS 1.802181.930,07 0,87 0,99
da Receita das Receitas
Corrente Correntes

Analise do indicador

Preservagdo do comprometimento das receitas dentro do nivel planejado, considerando a diminuicao
geral do nivel de despesas, com a reducdo relativa das atividades programaticas, ainda que compensadas
por a¢oes hibridas e/ou em ambientes digitais, aumento das despesas com Tl e manutengdo das instala-
¢Oes. Esse resultado deve-se, também, a reducdo das receitas em relacao as previsoes.

D Indicador Fortnula de Recelt.as de Total de Despesas Rc.?sul.tado do Meta DR SP 2020
calculo Servicos Correntes indicador
% de participacao (Receita de
15 da Receita de servicos/ Despesas RS 49.344.733,23 R$1.564.688.311,36 315% 8,76%

Servicos

Correntes) x 100

Analise do indicador

Em func¢do da reducao das atividades presenciais e reforco das atividades digitais, considerando também
a natureza das atividades durante o periodo de crise sanitaria e social, a receita operacional advinda da

oferta de atividades pagas aos publicos sofreu, igualmente, significativa reducao.
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ALINHAMENTO DAS UNIDADES AO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ORGAMENTO — PLANEJAMENTO ORGAMENTARIO — DESPESAS TOTAIS

Planejamento Orcamentario

Unidades do Sesc Previsto Realizado Sitt:,aqéio
(R$) (R$) el

Administracao Central 689.184.922,00 503.897.016,55 73,1

Araraquara 25.983.896,00 22.076.952,42 84,96
Avenida Paulista 47.967.325,00 40.531.799,75 84,50
Bauru 25.111.161,00 22.051.637,77 87,82
Belenzinho 78.784.434,00 63.702.143,49 80,86
Bertioga 70.218.346,00 66.488.810,10 94,69
Birigui 21.266.937,00 17.765.243,21 83,53
Bom Retiro 31.419.053,00 27.927.144,87 88,89
Campinas 44.329.085,00 37.606.016,24 84,83
Campo Limpo 20.843.727,00 17.050.365,35 81,80
Carmo 37.676.508,00 31.675.344,90 84,07
Catanduva 14.932.662,00 12.417.368,50 83,16
Centro de Pesquisa e Formacao 15.045.01,00 14.019.313,40 93,18
CineSesc 12.284.403,00 11.379.741,48 92,64
Consolagdo 49.299.445,00 40.445.128,80 82,04
Edicdes Sesc 10.189.133,00 8.469.119,09 83,12
Floréncio de Abreu 22.339.297,00 21.722.412,81 97,24
Guarulhos 59.577.492,00 42.160.003,57 70,76
Interlagos 44.318.627,00 41.221.108,75 93,01
Ipiranga 35.472.293,00 29.283.801,02 82,55
Itaquera 54.773.657,00 48.392.109,27 88,35
Jundiaf 36.971.224,00 31.246.822,53 84,52
Osasco 20.027.138,00 17.675.864,52 88,26
Pinheiros 65.283.613,00 54.395.449,36 83,32
Piracicaba 24.911.161,00 22.638.568,23 90,88
Pompeia 79.423.461,00 69.236.288,77 87,17

Presidente Prudente 15.831.062,00 12.995.467,65 82,09
Registro 11.645.886,00 10.358.786,41 88,95
Ribeirdo Preto 26.424.971,00 23.227.420,64 87,90
Santana 34.482.833,00 29.015.246,37 84,14
Santo Amaro 31.824.129,00 28.644.983,40 90,01
Santo André 41.318.116,00 36.300.263,12 87,86
Santos 52.681.268,00 46.576.318,12 88,41
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Unidades do Sesc

Sao Caetano

Sao Carlos

Sdo José do Rio Preto
Sao José dos Campos
Sorocaba

Taubaté

Vila Mariana

24 de Maio

TOTAL

foto: Ricardo Ferreira | Plataforma Sesc Digital
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ados @ Primeiros passos
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Adriana Calcanhotto #

_—  SescSao Paulo

Planejamento Orcamentario

Previsto
(R$)
12.765.954,00
26.149.909,00
26.889.236,00
29.013.982,00
41.041.989,00
20.554.833,00
54.929.382,00
75.224.439,00

2.138.412.000,00

Realizado
(R$)

11.273.145,17
21.956.581,35
22.454.155,96
24.177.293,96
36.504.534,77
19.122.986,49
39.914.084,63
60.799.858,57
1.738.796.701,36

Situacao

(%)

88,31
83,96
83,51
83,33
88,94
93,03
72,66
80,82
81,31
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RESULTADOS INSTITUCIONAIS

PERCENTUAL DA EXECUGAO ORCAMENTARIA — DESPESAS TOTAIS - 2020

Despesas Totais (A) Despesas Totais (B) % em relagio a Execucao
Programa Orcamentaria por programa
Orcado (RS) Realizado (R$) (B/A)*100
Educagao 167.089.731,00 150.086.019,65 89,82%
Saude 350.336.567,00 279.033.598,41 79,65%
Cultura 592.292.924,00 482.216.214,74 81,42%
Lazer 293.473.404,00 260.550.884,74 88,78%
Assisténcia 32.436.893,00 28.988.157,01 89,37%
Administracao 414.434.481,00 363.813.436,81 87,79%
Investimentos* 288.348.000,00 174.108.390,00 60,38%
TOTAL 2.138.412.000,00 1.738.796.701,36 81,31%

o8E

89.82%  79.65% 81.42% 88.78%  89.37% 87.79%  60.38%
EDUCACAD SAUDE CULTURA LAZER ASSISTENCIA  ADMINISTRAGAQ - INVESTIMENTOS

EXECUGAQ ORGAMENTARIA - DESPESAS TOTAIS

Indicador Férmula de Calculo Parametro de Avaliacao ST G E?‘ ecticao
Orcamentaria

Entre 110% e 90% - Adequado

Percentual da Execucso (Total das Despesas Entre 119% e 11% e entre 89% e 70%

Orcamentaria ¢ realizadas/Total das - Atencao 81,31%

s Despesas orcadas)*100

Maior que 119% e menor que 70% -
Inadequado

* Do total previsto de R$ 288.348.000,00 para realizacdo de investimentos, R$ 68.409.610,00 n3o foi realizado no exercicio devido a readequacao
ao cronograma de obras, projetos e equipamentos previstos e também & sobra de R$ 45.830.000,00 na verba para compra de terrenos e
edificagdes para construcdo de novas Unidades.
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Avaliacao do Resultado em Relagao ao Percentual da Execucao Orcamentaria - Despesa Total:

A acao de planejamento e controle financeiro resultou na realizagdo de 81,31% das despesas previstas inicial-

mente, sendo que a diferenga apresentada se refere principalmente a atividade de Implantacao, Ampliacao e

Modernizacao de Unidades Fisicas, utilizada para dotagdes orgamentarias das despesas de capital e inversdes

financeiras, cujas principais analises correspondem aos investimentos em obras e instala¢des, equipamentos

e materiais permanentes e aquisi¢des de terrenos e imoveis que resultou na diferenca de RS 114.239.610,00

entre o previsto e o realizado.

Excluidas as despesas com a atividade Implantagao, Ampliacao e Modernizagao de Unidades Fisicas, o percen-

tual médio da execugao orcamentaria de todos os programas foi de 84,57%, conforme demonstrado no grafico

"Indicadores de Resultado 2020 - Percentual da Execugao Orcamentaria por Programa - Despesa Corrente".

PERCENTUAL DA EXECUCAQ ORCAMENTARIA — DESPESAS CORRENTES - 2020

Despesas Correntes (A) Despesas Correntes (B) % em relacdo a Execucao
Programa Orcamentaria por programa
Orgado (R%) Realizado (R$) (B/A)*100
Educacéo 167.089.731,00 150.086.019,65 89,82%
Saude 350.336.567,00 279.033.598,41 79,65%
Cultura 592.292.924,00 482.216.214,74 81,42%
Lazer 293.473.404,00 260.550.884,74 88,78%
Assisténcia 32.436.893,00 28.988.157,01 89,37%
Administracao 414.434.481,00 363.813.436,81 87,79%
TOTAL 1.850.064.000,00 1.564.688.311,36 84,57%

89.82%
EDUCAGAQ

79.65%

81.42%

SAUDE CULTURA

A

88.78%
LAZER

89.37%
ASSISTENCIA

87.79%
ADMINISTRACAD
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EXECUGAO ORGAMENTARIA - DESPESAS CORRENTES

da Execucdo
Orgcamentaria

realizadas/Total das Despesas
Correntes or¢adas)*100

70% - Atencao

Maior que 119% e menor que 70%
- Inadequado”

Indicador Férmula de calculo Parametro de Avaliacao Percentual de Execucao
Entre 110% e 90% - Adequado
Percentual (Total das Despesas Correntes Entre 119% e 11% e entre 89% e

84,57%

Avaliacao do Resultado em Relacao ao Percentual da Execucao Orcamentaria - Despesa Corrente:

A previsao e realizacao orcamentaria foram executadas em conformidade com a diretriz de crescimento equi-
librado, baseando-se em estudos situacionais, relativamente aos recursos disponiveis e possiveis, buscando
superar os desafios conjunturais e estruturais apresentados no exercicio. Os procedimentos de controle or-
camentario objetivaram garantir o equilibrio da execucdo orcamentaria das despesas, adotando a economi-
cidade como requisito para contratacao ou aquisicao de bens e servicos e praticas que garantiram a reducao

efetiva de seus recursos.

foto: Ricardo Ferreira | Sesc Digital

consciente na utilizagao dos recursos naturais como energia elétrica e agua. Com essas acdes, o Sesc realizou
84,57% da previsao orcamentaria, evidenciando o cumprimento de sua missao e zelo pelo uso e destinacao
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Nivel de Subsidio do Programa

Programa Despesas Correntes (A) Receita de Servicos (B) | o, Subsidio por Programa

Total (R$) Total (R$) (A-B)/A

Educacao 150.086.019,65 1.265.466,96 99,16%

Saude 279.033.598,41 30.177.184,43 89,19%

Cultura 482.216.214,74 4.421.098,53 99,08%

Lazer 260.550.884,74 11.411.650,00 95,62%

Assisténcia 28.988.157,01 0,00 100,00%

Administracao 363.813.436,81 2.069.333,31 99,43%

TOTAL 1.564.688.311,36 49.344.733,23 96,85%

Indicador

Formula de Calculo

Parametro de
Avaliacao

Nivel de Subsidio Geral

Nivel de Subsidio Geral

[(Despesa Corrente -
Receitas de Servigos) /
Despesas correntes] x 100

Maior que 59% - Adequado
Entre 59% e 46% - Atengao

Menor que 45% - Inade-
quado

96,85%

RESULTADOS DOS INDICADORES ESTRATEGICOS 2020

O

DESEMPENHO
ESTRATEGICO

81.31%

84.75%

96.85%

DESPESAS DESPESAS NIVEL DE SUBSIDIO

CORRENTES TOTAIS DOS PROGRAMAS
PERCENTUAL DA EXECUCAO PERCENTUAL DA EXECUCAO

ORCAMENTARIA ORCAMENTARIA
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MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO DA PROGRAMAGAQ
ACOMPANHAMENTO DE RECURSOS POR PROGRAMA - DESPESAS TOTAIS - 2020

Alocacao de Recursos Orcamentarios por Programa

Despesas Totais (A)

Despesas Totais (B)

% do Programa em Relacao

Programa
Orcado (R$) Realizado (R$) ao Total
Educagdo 167.229.322,00 150.225.609,57 8,64%
Saude 370.939.010,00 285.441.385,04 16,42%
Cultura 763.397.243,00 564.800.350,77 32,48%
Lazer 299.117.587,00 266.195.058,88 15,31%
Assisténcia 78.621.049,00 74.228.654,54 4,27%
Administracao 459.107.789,00 397.905.642,56 22,88%
TOTAL 2.138.412.000,00 1.738.796.701,36 100,00%

PERCENTUAL DOS PROGRAMAS EM RELAGAQ AO TOTAL

ALOCAGAO DA
DESPESA TOTAL
POR PROGRAMA

.;:gé@::- 32.48%

VIINILSISSY

22 88%

) e
o)
%ﬁ 15.31%

8.64%

4.27%
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PROCESSO DE PROGRAMAGAD ANUAL

O Programa de Trabalho constitui-se como um pla-
no de acao de horizonte anual e tem como objetivo
estabelecer de que maneira as diretrizes nacionais
serdo operacionalizadas no exercicio vindouro, in-
cluindo o estabelecimento de metas para a progra-
macao institucional.

Tendo por base os referenciais nacionais defini-
dos nas Diretrizes Gerais de Acao do Sesc, Di-
retrizes para o Quinquénio e Plano Estratégico
Nacional (ver capitulo Quem Somos), tal vincu-
lacdo atende a Resolucdo Sesc n® 1236/2011, que
estabelece a estrutura do documento de plane-
jamento anual e sua vinculagdo aos documentos
normativos mencionados.

A elaboragao do planejamento anual ocorre com
a participacao de todas as instancias do Sesc Sao
Paulo, incluindo as Unidades Operacionais e todas
as areas da administracao, responsaveis pela de-
finicao das linhas de trabalho e pela producao de
materiais de subsidio para o desenvolvimento do
processo de planejamento, cuja condugao fica a
cargo de um grupo de trabalho formado por re-
presentantes da Superintendéncia Técnico-Social,
da Superintendéncia de Comunicacao Social, da
Superintendéncia de Administracao e da Asses-
soria Técnica e de Planejamento, sob orientacao
direta do corpo diretivo.

O envolvimento das Unidades Operacionais ocorre
por meio de um extenso processo de trabalho que
culmina com a elaboragao programatica, desen-

volvida em linha com os parametros de trabalho

previamente estabelecidos e com os projetos insti-
tucionais definidos para o exercicio anual, conside-
rando 0s recursos necessarios e respectivas metas
para cada uma das atividades promovidas pelo De-
partamento Regional.

Dessa forma, para o exercicio de 2020, foram elen-
cadas como prioridades a¢des diretamente vincula-
das as Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020.

PROCESSOS DE REPLANEJAMENTO

Durante a crise sanitaria e social, 0 compromisso
do Sesc Sdo Paulo em atender com qualidade seus
publicos, em especial o publico prioritario, com-
posto por trabalhadores do comércio de bens,
servigos e turismo, e seus dependentes, com des-
taque para os extratos menos favorecidos social
e culturalmente, aumentou a importancia dos
processos de planejamento com vistas ao desen-
volvimento de a¢des para concretizar a missao da
Instituicao, de maneira a preservar tanto sua sus-
tentabilidade financeira quanto a oferta de con-
teldos e servicos para seus publicos, de acordo
com as possibilidades.

Dessa forma, a adogdo de processos que propor-
cionaram maior agilidade no fluxo de informacdes
e modelos de trabalho simplificados e transversais,
permitiu a Instituicao lidar com a preparacao fisica
dos espacos, a preparacao técnica das equipes, ao
mesmo tempo em que garantiu o desenvolvimento
de processos de planejamento igualmente adequa-
dos a situacao.



foto: Ricardo Ferreira | Sesc Belenzinho

AGQES QUE CONTRIBUIRAM PARA A SEGURANCA E
SAUDE DE NOSSOS FREQUENTADORES DURANTE A
_RETOMADA GRADUAL DAS ATIVIDADES
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Foram grandes, novos e complexos os desafios
decorrentes da pandemia da Covid-19. Acostu-
mado a promover aglomeracdes em suas pecas
de teatro, exposicoes, apresentacdes musicais,
atividades fisicas, parques aquaticos, comedorias
etc., o Sesc teve que se adaptar para continuar
cumprindo seu papel social, oferecendo suas ati-
vidades com qualidade, sem descuidar dos novos
protocolos sanitarios.

Baseado na farta producgao legislativa deste pe-
riodo de pandemia, sobretudo as regras e dire-
trizes emitidas pelo Governo Paulista - especi-
ficamente o Plano Sao Paulo de Retomada da
Economia, com mais de uma dezena de Decre-
tos, desde marco de 2020 - e pelas Prefeituras
de mais de 20 Municipios no Estado, o Sesc de-
senvolveu um plano com o propdsito de conter
0 avanco da doencga e preservar a seguranga e a
saude de suas equipes, do publico frequentador,
dos fornecedores, prestadores de servicos e ar-
tistas. Em 17/3/20, o Sesc decidiu interromper o
atendimento presencial do publico e fechar suas
mais de 40 Unidades Operacionais.

Desde entdo foram produzidos protocolos es-
pecificos, cujas diretrizes estavam voltadas para
as pessoas, processos de trabalho e espacos,
tais como, orientacées nos casos de identifi-
cacao de pessoas contaminadas, tratamento e
acompanhamento de empregados com suspeita
ou contaminacao pela Covid-19, antecipacao da
campanha de vacinagao contra a gripe, limpeza
e desinfeccdo dos ambientes, acesso as instala-
cOes prediais, entre outros.

Parte significativa da equipe permaneceu em siste-
ma de teletrabalho, outra em contingéncia domici-

liar, e, ainda, um terceiro grupo minimo trabalhando
presencialmente, como a equipe do Programa Mesa
Brasil e demais empregados envolvidos em ativida-
des essenciais e emergenciais como o atendimento
odontolégico, as atividades de manutencao predial
das Unidades existentes assim como a continuidade
das obras de construcao de novas Unidades.

O planejamento conjunto empreendido por todo o
Regional Sao Paulo permitiu o desenvolvimento do
Plano de Reabertura das Unidades, de onde emergi-
ram 10 macro diretrizes, as quais serviram de balizas
e orientacdes especificas para a agao institucional
junto aos publicos.

Citadas macro diretrizes estdo estabelecidas da se-
guinte forma:

12) Principios gerais: cumprimento da legislagao vi-
gente, das normas técnicas gerais e especificas, das
orientacdes da Organizagao Mundial de Saude e de-
mais 6rgaos de controle.

22) Modelo hibrido de trabalho (presencial e re-
moto): modelo aplicavel aos empregados do Regio-
nal, de acordo com a natureza das atividades desen-

volvidas.

32) Jornada de Trabalho: planejamento de jornada
de trabalho flexivel, a fim de garantir o melhor fun-
cionamento de unidade de servico.

42) Critérios de trabalho do conjunto de empre-
gados, estagiarios e temporarios: classificacao do
empregado de acordo com sua possibilidade de rea-

lizar atividades presenciais ou remotas.

52) Dimensionamento da forca de trabalho: di-
mensionamento da forca de trabalho, a fim de ga-
rantir o bom funcionamento de todas as areas.
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62) Mobilidade Funcional: adocdo de processos se-
letivos internos ou avaliacdes individuais para redi-
mensionamento e realocacao das equipes.

72) Protocolos de Seguranca: monitoramento de
temperatura de todos os empregados, regras de
higienizagao pessoal, sanitizagao do ambiente em
area de limpeza e servicos, distanciamento social
entre empregados, com o publico e entre o publi-
co, uso de mascaras de protecdo N95 para profis-
sionais da saude e de mascaras caseiras para os
demais, uso dos espacos, com ou sem barreiras de
protecao, e Equipamentos de Protecao Individual e
Coletiva.

82) Acoes de Capacitacido e Desenvolvimento:
capacitacao e desenvolvimento de todo o corpo de
empregados, a fim de que possam aplicar correta-
mente as diretrizes estabelecidas no Plano.

foto: Laura Rosenthal | CineSesc

92) Bem-estar, Saude e Qualidade de Vida: am-
pliacdo das acdes coletivas de apoio psicossocial,
com énfase no acolhimento das equipes e na saude
mental, no ambiente de trabalho.

102) Plano de Comunicacgao: estabelecimento de
um plano de comunicagao para os publicos interno
e externo para difundir todas as orientacdes neces-
sarias para a reabertura das Unidades.

E ainda visando o alinhamento de procedimentos e
acOes para manutencado dos requisitos de seguranca,
preservacao da saude dos empregados e qualidade
dos servicos da Instituicao, foi adotado um modelo
de faseamento, o qual permitiu, a partir da autori-
zacao governamental, a retomada gradual das ativi-
dades, a finalizagcdao dos devidos preparativos ja em
CUrso NOSs espacos, a comunicacao com os publicos
e a capacitacao das equipes.

) + A entrada e saida da sala é realizada a partir das duas
0 dos 5.

¢

+ O CineSesc esté aberto apenas para a exibicso de filmes,
sem consulta a jornas @ revistas, venda de allmentos e
bebidas. Café, bar e loja Sesc permanecem fechados.

+ Em caso de devolug3o de ingressos, entre sm contato
pelo cinesesc@sescsp.org.br ou 113087-0500.
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Em atendimento a todos protocolos de prevencao a
Covid-19 e a partir do Plano de Reabertura das Uni-
dades, o Sesc orientou e implantou dispositivos que
visaram garantir a seguranca do publico frequenta-
dor, assim como de seus empregados de uma forma
simples e eficaz.

* Totens de alcool em gel para higienizacao das
mMaos;

* Termbmetro para afericao de temperatura, a fim
de garantir o ingresso dos frequentadores e em-
pregados nos ambientes e orientar quem apresen-
tasse sintomas;

* Capas para botoeiras e painéis dos elevadores, nos
espacos internos e escadarias,

* Protetores de macanetas, assegurando o menor
contato com as superficies de maior circulacao;

=
fote Ricardo Ferreira | Sesc Pom

foto: Ricardo Ferreira | Sesc Belenzi

* Tapetes sanitizantes para a higienizacao das solas
dos calcados dos empregados e dos frequentado-
res das salas de praticas esportivas;

* Barreiras de protecao em acrilico, para manter o
distanciamento necessario, nas areas administra-
tivas, de atendimento ao publico e nos balcées de
atendimento dos restaurantes e das cafeterias.

Nos restaurantes e cafeterias também foram ins-

talados:

* Marcagao de piso para distanciamento social de
1,5 metro;

* |dentificacdo das mesas ja higienizadas;

* Alcool em gel 70% nas mesas;

* Displays com orientacdes para retirada e guarda
de mascaras durante a refeicao.

foto: Ricardo FerreiraliS{=:e 3 (/- ld [N e [WANSIZIV]

oto: Ricardo Ferreira | Sesc Avenida Paulista







# AGOES PROGRAMATICAS
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ACOES

Voltadas para os trabalhadores do
comeércio, servicos, turismo e seus
dependentes

12.000

Acoes promovidas pelo Sesc

0.020.912

Seguidores espontaneos no
Facebook, Instagram e Twitter

foto: Ricardo Ferreira | Sesc Interlagos

I ﬁ

move acdes socioeducativas
am para o bem-estar social
e de vida dos trabalhadores
io de bens, servu;os e turismo,

da por valores como, Transparenaa

, x@elén‘c’a Atuagao em rede, Acao edu-

cativa, Wrﬁnsformadora Sustentabilida-
de, Acolhimento, Respeito a diversidade,
Protagonismo e Inovacao

_———

1.745.9]3

Credenciais plenas emitidas no ano

14.894.68/

Visualizacoes nos canais do Youtube,
Instagram e Facebook do Sesc
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REALIZAGOES DAS AGOES PROGRAMATICAS EM 2020

O ano de 2020 foi atipico, devido a pandemia causa-
da pela Covid-19. Para descrever as realizacdes deste
Departamento Regional de modo coerente com tal
contexto, optou-se por organiza-las em trés perio-
dos, segundo os estagios da crise sanitaria, o impe-
rativo de distanciamento fisico e os protocolos esta-
belecidos em nivel estadual e municipais.

1°PERIODO—01/01A 16/03

Nesse periodo, o Sesc pdde oferecer atividades de
forma regular, ao contar com as estruturas de suas
Unidades e amparado por seus profissionais; per-
petuar o fomento das diversas cadeias produtivas
de profissionais autbnomos com que se relaciona;
e, principalmente, oferecer servicos de qualidade a
sociedade. Durante os primeiros 75 dias de 2020, o
Sesc contou com irrestrito funcionamento de seus
espacos e estrutura, oferecendo a populagao manei-
ras plurais de convivio social e de fruigao cultural.

AGOES FiSICO-ESPORTIVAS

SESC VERAO 2020

Um dos projetos que habitualmente inaugura o ca-
lendario institucional, é realizado desde 1995 e tem
por objetivo democratizar o acesso a pratica das ati-
vidades fisicas e esportes, ampliar e fortalecer a cul-
tura esportiva e o exercicio do direito ao lazer, bem
como promover a melhoria da qualidade de vida e
o bem-estar das populagdes por meio de propostas
diversificadas e interdisciplinares que abrangem a
pratica, aprendizagem e a contemplagcao de agdes
ligadas a esse universo. Tendo em vista que no ano
de 2020 ocorreriam os Jogos Olimpicos de Toquio -

0s quais tiveram que ser adiados para 2021 por forca
da pandemia - a programagao do Sesc Verdo teve
como proposta as 50 modalidades dos programas
olimpico e paralimpico, por meio de aulas abertas,
apresentagdes esportivas, bate-papos, exposicoes,
entre outras.

DIVERSIDADE CULTURAL

NOS TANTAS OUTRAS — MULHERES E NOVOS
IMAGINARIOS

Entre os dias 04 e 07/03, foi realizado o encontro
bienal Nds tantas outras. Realizado nas Unidades 24
de Maio, Avenida Paulista, Bom Retiro, Consolagao e
Pompeia, o projeto abordou a forca coletiva das mu-
lheres e a construcao de novos imaginarios sociais
no Brasil e na América Latina, com a participacao de
representantes da Argentina, Brasil, Cuba, Equador,
Peru, Republica Dominicana e Uruguai. 24 coletivos
foram selecionados, a partir de convocatéria aberta,
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para integrar grupos de trabalho com os temas “Sa-

n,oou

beres, Ciéncia e Tecnologias”; “Producao Artistica e
Politica Cultural” e "Representatividade, Represen-
tacao e Identidades”. Para além desses, conferen-
cistas abordaram os temas “Mulheres e Novos Ima-
ginarios”; “"Mulheres, Poder e Representacao” e “O
Futuro dos Feminismos na América Latina”. A acao
ainda contou com recursos de acessibilidade no pro-

cesso de inscricao e interpretacao Libras no evento.

2° PERIODO— 17/3A 23/8

No més de marco, o Brasil se deparou com os primei-
ros diagnosticos da Covid-19 em seu territério. Na-
quela altura, as principais medidas para prevencao da
doenca indicadas pela comunidade cientifica foram
o distanciamento social, a higienizacao das maos e
o uso de mascaras. A modo de preservar a saude de
seus publicos, empregados e prestadores de servigo,
o Sesc, decidiu fechar as portas de suas Unidades no
dia17/3. Na semana subsequente, em 22/3, o Governo
do Estado de Sao Paulo decretou quarentena, suspen-
dendo as atividades consideradas nao essenciais.

ACOES EM RESPOSTA A PANDEMIA

MESA BRASIL

A preocupacao com a inseguranca alimentar e nutri-
cional decorrente do desabastecimento de alimentos
nas instituicdes sociais que atendem populagées vul-
neraveis, como pessoas em situacao de rua e familias
de estratos sociais menos favorecidos entre outras, fez
com que o Mesa Brasil tivesse sua operagao retomada
a partir do dia 6/4, cumprindo assim com o papel soli-
dario e social do Sesc. Durante a pandemia, as institui-
¢oes sociais cadastradas puderam optar por estender
esse atendimento e realizar as entregas diretamente
as familias do entorno que estavam em situacao de

vulnerabilidade, além do recebimento de doacées de
itens de higiene e limpeza, produtos necessarios e es-
senciais para impedir a propagagao do novo Coronavi-
rus, num momento tao instavel e fragil.

Em articulacdo com a Frente de Apoio aos Povos In-
digenas do Brasil - FAPIB -, foi oferecido suporte as
aldeias e indigenas em contexto urbano por meio
de ac¢des que incluiram o combate a inseguranca ali-
mentar e nutricional nas comunidades. A campanha
resultou na distribuicdo de mais de 100 toneladas de
alimentos, abrangendo todas as comunidades indi-
genas das areas de atuagao da Articulacdo dos Povos
Indigenas do Sudeste - ARPINSUDESTE e da Comissao
Guarani Yvyrupa/CGY, no Estado de Sao Paulo, atingin-
doinclusive o litoral sul do Estado do Rio de Janeiro.

Por intermédio do GFN - Global Foodbanking Net-
work, rede internacional que trabalha por um futuro
sem fome, criando sustentando e fortalecendo ban-
cos de alimentos em mais de 40 paises, o Mesa Brasil
recebeu em novembro da Disney a doacao de 35.000
mascaras de tecido, bem como recursos financeiros
para a aquisicao de 9.764 cestas de alimentos que
beneficiaram cerca de 39.000 pessoas.

SAO PAULO

AQUISIGAO DE CESTAS BASICAS E KITS DE HIGIENE
E LIMPEZA

No més de junho, o Sesc adquiriu cestas basicas
para serem distribuidas, junto com kits de higiene e
limpeza as familias assistidas pelas instituicdes ca-
dastradas no Mesa Brasil. Essa nova pratica foi ado-



tada, em carater excepcional, para que o programa
pudesse suprir a demanda por itens ndo pereciveis,
Cuja presenca costuma ser escassa nos estoques dos
doadores, em comparagao aos produtos pereciveis.

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO

Durante o periodo, dada a natureza da atividade e a
relevancia dos seus resultados para a manutencao da
saude geral das pessoas, manteve-se o atendimento de
pacientes que tiveram tratamentos interrompidos, que
apresentaram urgéncias odontolégicas, seguindo rigi-
dos protocolos quanto as medidas de biosseguranca e
seguranca ocupacional dos profissionais, aliado aos pro-
tocolos sanitarios instituidos pelos érgaos oficiais.

TECIDO SOLIDARIO

O projeto baseou-se nas orientacdes dos érgaos de
saude, que indicaram o uso de mascaras de tecido
pela populacdo em geral. As equipes contratadas
para a producao das mascaras foram instruidas em
relacdo aos tipos de tecidos e modelos mais segu-
ros, visando garantir maior protecdao a quem rece-
besse o acessorio. Além disso, a distribuicao de cada
kit de mascaras se deu acompanhada de materiais edu-
cativos com diretrizes sobre uso adequado desse item
de protecao, a importancia da higienizacao e troca e o
reforco de outros procedimentos complementares.

tecido
solidario

As méscaras de tecido
nao substituem
outras medidas

de prevengao

como lavar as

maos, manter o
distanciamento
social e ndo
compartilhar
objetos pessoais.

O uso é individual e
cada pessoa deve ter
as suas.
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FABRICAGAO DIGITAL DE PROTETORES
FACIAIS PARA DOAGAO

Outrorecurso de protecao a transmissao da Covid-19
recomendado pela comunidade cientifica consistiu
nos protetores faciais (face shields). Utilizado em
conjunto com as mascaras, esse equipamento de
protecao reforca a protecao dos olhos, do nariz e da
boca do possivel contato com goticulas contamina-
das. Os Espacos de Tecnologias e Artes tiveram suas
estruturas e equipamentos realocados em dois la-
boratorios (Sesc Avenida Paulista e Sesc 24 de Maio)
entre os meses de abril e dezembro. A acao envolveu
o uso de impressoras 3D e maquinas de corte a laser,
utilizadas normalmente para cursos e oficinas jun-
to ao publico. A fabricacao digital de protetores fa-
Ciais para doacao beneficiou hospitais e instituicoes
sociais parceiras das Unidades no Relacionamento
com Empresas e do Programa Mesa Brasil.

ACOES TRANSVERSAIS A DIVERSAS AREAS

PLATAFORMA SESC DIGITAL

Na plataforma de conteudo Sesc Digital, foram dis-
ponibilizados registros de shows, espetaculos, semi-
narios, reprodugdes de obras de arte, publicagdes,
programas do SescTV, albuns do Selo Sesc, receitas,
palestras e bate-papos, entre os mais de 10 mil itens
que compdem o acervo do Sesc, continuamente ali-
mentado com novos conteudos e producdes inédi-
tas. Assim, esporte, meio ambiente, arte, saude, ci-
dadania e todo o universo que a agao programatica
da Instituicao propde, ao longo dos seus mais de 70
anos de atuacao, se encontrava disponivel e de for-
ma gratuita. Em junho, a plataforma passou a ofere-
cer uma ampla programacgao de filmes, que passava
pelo cinema nacional, latino-americano, africano,
europeu, chegando até os classicos de Hollywood.




/4

L

HEMCASACOMSESC

Programacao online em diversas linguagens e areas,
realizada por meio de a¢des ao vivo (podendo tam-
bém ser assistidas posteriormente), buscando man-
ter os vinculos com diversos publicos e colaborar
para a sustentabilidade econdmica dos diversos pro-
fissionais do campo sociocultural.

Arte e cultura: em abril, teve inicio uma série de
apresentagdes musicais ao vivo, transmitidas desde
a casa de um artista convidado e em formato inti-
mista; em seguida, foram incorporadas atividades
relativas a outras linguagens artisticas, como circo,
teatro e danca. Nesse modelo, foram ao ar apre-
sentacdes dirigidas aos publicos infantil, juvenil e
adulto. Em alguns casos, espetaculos ja realizados
anteriormente foram adaptados para a linguagem
audiovisual. Questoes como a presenca, a nogao de
tempo e a relacao com o publico e entre as lingua-
gens artisticas, especialmente com o audiovisual,
estiveram no centro das pesquisas dos criadores.

Acoes Fisicos-esportivas: o projeto buscou sensi-
bilizar e estimular o publico quanto a importancia
de um estilo de vida mais ativo para manutengao e
ganho de saude. Realizada sempre aos domingos,
a programacao contou com 24 atletas de variadas
modalidades que compartilharam detalhes de sua
trajetdria esportiva além de realizar uma rotina de
exercicios elaborada em parceria com educadores
de atividades fisicas do Sesc. Os treinos foram pen-
sados para praticantes de todos os niveis, e as trans-
missoes aconteceram nos canais do YouTube Sesc e

do Instagram Sesc Ao Vivo.

SESC IDEIAS

Veiculada pelo canal do YouTube do Sesc e envol-
vendo suas mais diversas areas, a série, que se ini-
ciou em 13/05, procurou refletir sobre a conjuntura
marcante do momento, enfocando os temas caros
ao Sesc. Os debates, que contaram com a participa-
cao de pensadores e pesquisadores brasileiros e es-
trangeiros, estiveram relacionados a todas as areas
com as quais o Sesc tradicionalmente se envolve,
e privilegiaram os aspectos sociais e culturais que
envolviam a situacao de isolamento social, assim
como questdes relacionadas a saude; desigualda-
des sociais; questdes geracionais em periodos de
isolamento; cidade e patrimonio; politicas cultu-
rais; questoes de género e raca e temas do mundo
da cultura e das artes. Ao longo do ano,também
foram realizadas lives.

AGOES FiSICO-ESPORTIVAS

H#ESPORTESESCSP

Proposta de treinos transmitidos por meio do Ins-
tagram, com o objetivo de incentivar a pratica das
atividades fisicas e esportivas, de forma segura, gra-
tuita e divertida para pessoas de todas as idades. A
partir de 26/03, foram disponibilizados treinos divi-
didos pelo dialogo com os programas permanentes
esportivos da Instituicdo (Ginastica Multifuncional,



Programa Sesc de Esportes, Programa de Atividades
Aquaticas e Programa de Praticas Corporais), com
dicas de alimentacao, sugestoes de como tornar o
dia mais saudavel, dicas de ergonomia, entre outros
temas. Destacou-se também o estabelecimento de
uma agenda semanal com aulas ao vivo, sempre as
tergas, quintas e sabados, que trouxeram ao publico
uma diversidade de praticas possiveis de serem rea-
lizadas por todas as pessoas.

DIA DO DESAFIO

Evento coordenado mundialmente pela TAFISA -
The Association For International Sport for All e, no
Continente Americano, pelo Sesc, com apoio ins-
titucional da ISCA (International Sport and Culture
Association) e da UNESCO. Nos ultimos 25 anos a
campanha tem se configurado como um importan-
te movimento comunitario de incentivo a pratica
esportiva, gerador de uma rede formada por milha-
res de cidades, instituicdes e pessoas que alteram
sua rotina para praticar atividade fisica juntas. A
campanha foi realizada no ambiente digital, com
agOes programaticas virtuais diversas, tais como
videoaulas, lives, encontros, bate-papos, dentre
outras. Os participantes foram estimulados a re-
gistrarem sua participacdao nas redes sociais por

meio do uso das hashtags #DiaDoDesafio e #Jun-
tosNoDiaDoDesafio.

Dia do
Desafio

EM CASA

27 DE MAIO
2020
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EM PAUTA

O projeto integrou entrevistas com profissionais de
diversas areas do esporte, incluido o paradesporto,
tais como atletas, gestores, profissionais de prepa-
racao fisica, psicologia, entre outros. As entrevistas
foram realizadas por profissionais da area fisico-es-
portiva provenientes de diversas Unidades do regio-
nal. Os videos formaram um repositério de conteu-
do que pode ser acessado por meio de playlist do
projeto. As entrevistas abordaram temas diversos,
com destaque aos assuntos relacionados aos espor-
tes olimpicos e paralimpicos, bem como os diversos
impactos sociais gerados pelo adiamento dos Jogos
Olimpicos de Toquio.

@esportesescsp

EM_PAUTA

EDUCAGAO EM SAUDE

INSPIRA

O projeto Inspira - Agdes para uma vida saudavel
tem como objetivo estimular habitos saudaveis por
meio de sensibilizagao sobre a importancia da pro-
mocao da saude para o bem-estar. Em sua 32 edicao,
o projeto contou com uma programacao digital que
abordou a saude mental em trés eixos tematicos: o
trabalho, a sociedade e o individuo. As programacdes
incluiram uma série de videos e oficinas, além de tex-
tos de especialistas, reforcando assim uma das me-
tas que compode os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS-3), uma agenda mundial adotada
durante a Cupula das Nagoes Unidas sobre o desen-
volvimento sustentavel em setembro de 2015.




agoes para
uma vida
saudavel

ABRIL 2020

DO PEITO AO PRATO

Para a Semana Mundial do Aleitamento Materno,
realizada de 01a 07/08, o Sesc realizou a segunda edi-
cao do projeto Do Peito ao Prato, com atividades que
abordaram a alimentacao de bebés e criancas de até
2 anos, com a valorizacao do aleitamento materno e
aintroducao da alimentacao complementar.

peito
'S *prate

AGOSTO 2020
)

J

.
; / sescsp.org.br/dopeitoaoprato
v
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TECNOLOGIAS E ARTES

PROGRAMAGAO ONLINE DE CURSOS E OFICINAS DE
TECNOLOGIAS E ARTES

Educadores e educadoras de tecnologias e artes do
Sesc produziram entre margo e dezembro, junto as

equipes de comunicagao e, em alguns casos, também
junto a profissionais de outras areas da Instituicao,
conteudos e atividades em formatos diversos para
circulacdo nas redes sociais das Unidades do Sesc.
Tratou-se da producao de conteldo, dicas e tutoriais
que abordaram técnicas centrais do programa de
Tecnologias e Artes e que propunham a autonomia
dos publicos por meio da construcao coletiva de sa-
beres. A partir do més de junho, além das programa-
¢oes desenvolvidas para as redes sociais, as Unidades
também passaram a oferecer cursos e oficinas de
Tecnologias e Artes e Desenvolvimento Artistico em
ambiente virtual por meio de plataformas de video-
conferéncia. Para tanto, foi desenvolvido um sistema
padrao de inscri¢ao online, em que o publico pode ga-
rantir as vagas oferecidas de forma gratuita.

ARTES CENICAS

CPT_SESC

Fundado pela parceria de Antunes Filho e o0 Sesc em
1982 e referéncia das artes cénicas no pais, o Cen-
tro de Pesquisa Teatral (CPT Sesc) teve em 2020 um
duplo desafio: renovar-se, em diadlogo com o legado
deixado por seu mestre e coordenador, falecido em
2019, e reinventar-se na contingéncia causada pela
pandemia. Assim, com a intencao de ampliar seus
dialogos entre legado e contemporaneidade, além
de buscar caminhos que estivessem em consonancia
com as plataformas tecnoldgicas disponiveis e com
as mais atuais formas de pensar o teatro, o CPT Sesc
configurou sua atuacgdo a partir de cinco eixos: For-
macao de Atores; Criacao e Experimentacao; Dra-
maturgia; Cenografia e Memoria, Acervo e Pesquisa.
Dessa forma, o CPT Sesc ofereceu atividades online
que contemplavam o campo da fruicao, da reflexao,
da memodria e da formacao nas artes cénicas, como

o Seminario CPT 2020; Circulo de Dramaturgia: Ce-



nografia Contemporanea em Primeira Pessoa; Cir-
culo de Debates - Memoria, Acervo e Pesquisa; Em
Primeira Pessoa; Pilulas de Pesquisas Académicas;
Decupando Espetaculos; Colecoes e Acervos Histori-
cos; Vagamundos, um Laboratério Cénico; Circulo de
Dramaturgia, Minicursos Laboratérios, entre outras.

CPT_SESC
CENTRO

DE _ PESQUISA
__TEATRAL

MUSICA
CENTROS DE MUSICA

Os Centros de MuUsica, localizados nas Unidades
Consolacao, Guarulhos e Vila Mariana, oferecem
cursos de iniciacao e aperfeicoamento e a disponi-
bilizacdo de salas de estudos e empréstimo de ins-
trumentos. Também promove cursos, com a contra-
tacao de profissionais especializados, entre artistas,
criticos, pesquisadores e demais agentes das areas
técnicas ligadas a musica. No periodo de interrupgao
das atividades presenciais, foram desenvolvidas es-
tratégias pautadas nos meios digitais, como cursos
com encontros em plataformas digitais, videoaulas,
vivéncias, bate-papos ao vivo, para adultos, crian-
¢as, iniciantes, iniciados e interessados em geral.

centrode
_musica

Espacos para ex|
aprender, ci
e pensar musica
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CINEMA
CINE DRIVE-IN

A partir das potencialidades da estrutura do Sesc Par-
que Dom Pedro Il, foi criada uma proposta para recriar
a experiéncia dos cinemas Drive-ins. Entre 21/08 até
02/M, o CineSesc Drive-in disponibilizou uma progra-
magao com producdes nacionais e estrangeiras, com
tematicas diversas e representativas, e ainda abrigou
parte da 442 Mostra Internacional de Cinema de Sao
Paulo. O formato proposto também contribuiu com
a prevengao da disseminagao da Covid-19 entre pu-
blicos e empregados, uma vez que os espectadores se
mantinham em seus veiculos em area aberta, evitando
aglomeragoes. Em novembro, a experiéncia do Drive-in

ocorreu também na area externa do Sesc Jundial.

CINESESC
DRIVE-IN

INFANCIAS E JUVENTUDES

#DECURUMIMPARACURUMIM

Com base no objetivo de contribuir para o desenvol-
vimento integral das criangas, o projeto #DeCuru-
mimParaCurumim atuou com a produgao de videos
pelos educadores, educadoras, criancas e familia-
res, com propostas de oficinas, jogos, brincadeiras,
contacao de historias, mensagens, entre outras ati-
vidades, com tematicas voltadas para a ludicidade,
bem-estar em tempos de isolamento social, meio
ambiente, alimentagao saudavel, culinaria, respeito
a diversidade e inclusao social.




EUINUMIL 4

DIVERSIDADE CULTURAL

DO 13 A 20 (REJEXISTENCIA DO POVO NEGRO

Realizado desde 2019, Do 13 ao 20 (Re)Existéncia do
Povo Negro, faz alusdao aos marcos do 13 de maio e
do 20 de novembro e propde dialogos sobre a con-
digao social da populacao negra, tendo como ponto
de partida a sensibilizagao, articulagao, abrangéncia
e representatividade. A agao afirma os valores insti-
tucionais e fomenta a transversalidade programati-
ca, que busca eliminar injustigas sociais e promover
a igualdade, principalmente no campo das relagoes
étnico-raciais. Realizado durante 7 meses, fomentou
a criagao de espacgos de discussao e reflexao sobre
a realidade do povo negro, bem como o reconheci-

mento de suas produgdes, lutas e conquistas.

O 19 N0 20

(RE)EXi4TEN<IA

sesc ... PO POVONELRO

DIREITOS HUMANOS

CULTURAS EM TRANSITO: REFUGIO E MIGRAGAD

Organizada para promover e divulgar as acdes
do Sesc nesse campo, a pagina no Portal Sesc SP
trouxe uma série de informacdes e iniciativas que
permitem reconhecer o trabalho que vem sen-
do desenvolvido desde 1995, com a assinatura
do convénio entre Sesc/Senac e Caritas/ACNUR.

Além das matérias informativas sobre o tema, es-
timulou-se o aprofundamento sensivel por meio
de depoimentos audiovisuais em diversos forma-
tos nos projetos desenvolvidos pelo Sesc, dentre
0s quais se destaca a série Histdrias de Refugio,
frente de acdo que contribui para as reflexdes so-
bre a condicao do refugio e o direito a migracao de
forma ampliada.

Culturas em transito:

refigio e migracgao

TRABALHO SQCIAL COM IDOS0S

PESQUISA IDOSOS NO BRASIL Il — VIVENCIAS, DESAFIOS
E EXPECTATIVAS NA TERCEIRA IDADE

Realizada em parceria entre Sesc e a Fundagao
Perseu Abramo, teve sua primeira edicao em 2006
e compara respostas de velhos e jovens e inves-
tiga componentes do imaginario social brasileiro
sobre a velhice, além de tematicas como uso de
internet, autoimagem, moradias para idosos, en-
tre outros assuntos. Os resultados indicam ca-
minhos que devem servir de orientacao para que
a agao programatica da Instituicao seja baseada
no conhecimento efetivo da realidade e apre-
sentam a possibilidade de subsidiar o debate em
torno de politicas publicas para os idosos. Além
disso, as informagdes obtidas sdo amplamente
divulgadas para pesquisadores, profissionais das
areas relacionadas e interessados na tematica do
envelhecimento. A pesquisa foi coletada no pe-
riodo de janeiro a margo e entrevistou idosos e

nao idosos



PESQUISA DE OPINIAQ PUBLICA FEVEREIR0/202

IDOSOS NO BRASILII

Vivéncias, desafios e expectativas na 32 idade

EDUCAGAO PARA SUSTENTABILIDADE

WEBDOCUMENTARIO “IDEIAS E AGOES PARA UM NOVO
TEMPO”

Desde 2016, por meio do projeto Ideias e A¢bes Para um
Novo Tempo, as Unidades do Sesc mapeiam em seus ter-
ritorios iniciativas socioambientais voltadas ao desen-
volvimento local e que tenham potencial educativo e
praticas de respeito ao ambiente e a diversidade cultural.
No intuito de dar visibilidade a esses exemplos e trazer
referéncias para o debate e a mobilizacao das pessoas, o
Sesc realizou o webdocumentario Ideias e A¢oes Para um
Novo Tempo, com direcao de Mauro D'Addio e produ-
¢ao da Hora Magica Filmes, que conta com versdes com
audiodescricao, Libras e legendas para pessoas surdas
e ensurdecidas. Inspirado no projeto de mesmo nome,
o documentario traz uma diversidade de depoimentos
de representantes de iniciativas socioambientais e espe-
cialistas. O langamento do webdocumentario ocorreu
no dia 5/6 a partir de um debate dentro do projeto Sesc
Ideias, sobre o tema Modos de Viver Sustentaveis. Con-
juntamente foi publicado material virtual de mediagao
com propostas de atividades educativas associadas ao
conteudo do documentario.

IDEIAS

para um novo tempo
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TURISMO SOCIAL

SEMANA VIRTUAL DE TURISMO PARA TODOS, SOLIDARIO
E SUSTENTAVEL

A Organizacao Internacional de Turismo Social -
ISTO/OITS -, promoveu a Semana virtual de turismo
para todos, solidario e sustentavel, realizada entre
os dias 28/5 e 4/6. O evento, de alcance global, con-
tou com um seminario virtual e contribuicdes dos
membros da ISTO. A realizacdo pretendeu refletir
acerca dos impactos gerados pelo turismo sobre os
destinos, comunidades e trabalhadores, sobre quais
modelos dessa atividade foram desenvolvidos e,
dentre eles, quais se deseja fomentar e, ainda, sobre

0 que nos Move a viajar.

Semana Virtual de

TURISMO PARA

10008

SOLIDARIO E SUSTENTAVEL

sesc

TURISMO VIRTUAL: OUTROS MODOS DE VERE VIVER 0
TURISMO

Segundo a intengao de transpor as agoes progra-
maticas do turismo social para o ambiente digital,
foram realizados videos inspirados em roteiros
existentes, lives, bate-papos tematicos, videos e
séries sobre os territorios onde as Unidades se
inserem. Nesse mesmo contexto, o Sesc Bertio-
ga realizou o Guia para Se Perder em Bertioga, que
teve como objetivo sensibilizar e convidar o es-
pectador a conhecer os patrimoénios da cidade.
De forma complementar ao guia, o Sesc Bertioga




il

L

trouxe a série de videos Bertioga Nossa!, na qual
monitores ambientais locais foram convidados a
apresentar videos-pilulas para mostrar diferentes
pontos da cidade, trazendo multiplos olhares de

quem vive, conhece e valoriza a regiao.

MEMORIA INSTITUCIONAL

ACERVO CPT_SESC

O Sesc Memorias atua na coleta, guarda, organi-
zagao e disponibilizagao da documentagao pro-
duzida pela Instituicdo, com o proposito de pes-
quisar, preservar e difundir suas memorias. Seu
acervo é constituido por documentos fotogra-
ficos, grafico-textuais, audiovisuais, tridimen-
sionais, digitais, figurinos e outros documentos
do Centro de Pesquisa Teatral do Sesc, além de
um banco de entrevistas orais. O acervo esta em
processo de digitalizagao e conta com documen-
tos nato digitais e digitalizados. O Sesc Memo6-
rias tem atuado na constitui¢ao e tratamento do
acervo do Centro de Pesquisa Teatral, que conta
com aproximadamente 20.000 documentos que
retratam os processos de trabalho e os espeta-
culos do Grupo Macunaima e de Antunes Filho
antes e durante sua atuagao no Sesc. Com o in-
tuito de manter o legado dos trabalhos realiza-
dos pelo CPT Sesc, sao desenvolvidas atividades
permanentes de higieniza¢ao, restauro, catalo-
gacao e guarda de figurinos, além da preserva-
cao de clippings, materiais graficos, entre outros
dispositivos de criacao e divulgagao. A iniciativa
integrou as agdes de estruturagao do CPT Sesc
a partir do Eixo Memoéria, Acervo e Pesquisa, por
meio de Colegdes virtuais dos espetaculos, bem
como uma programacao de debates sobre me-

moria e teatro.

AGESSIBILIDADE

EDUCAGAO PARA ACESSIBILIDADE

A area de Educacao para Acessibilidade esta volta-
da para a disseminacgao de praticas relacionadas ao
acesso das pessoas com deficiéncia as dimensdes de
sua vida social e cultural. Nesse ambito, houve uma
significativa ampliacao dos recursos de acessibilida-
de nas atividades virtuais, como a oferta de Libras
(Lingua Brasileira de Sinais). Diante da conjuntura do
isolamento social, surgiram oportunidades de refor-
co ao uso de ferramentas digitais aplicadas a outras
linguagens. Foi o caso do Sesc Ideias que passou a
contemplar a Libras em suas edi¢coes. Outros pro-
jetos se concentraram nos temas da acessibilidade,
como as lives do Projeto Didlogos Acessiveis, do Sesc
Guarulhos, em que foram convidadas referéncias lo-
cais da cidade para compor dialogos sobre acessibi-
lidade. O Sesc recebeu convite para uma fala na live
organizada pela Secretaria do Estado dos Direitos
da Pessoa com Deficiéncia, com tema Direitos cul-
turais, isolamento das pessoas com deficiéncia e os
cenarios da acessibilidade cultural pdés-pandemia,
em maio, com cerca de 5.000 visualizagdes.
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3° PERIODO —24/8 A 31/12

A partir da autorizacdao do Governo do Estado de Sao
Paulo para retomada das atividades econémicas por
meio do Plano Sao Paulo, foram estabelecidos pro-
tocolos que permitiram a reabertura de determina-
dos espacos, como os equipamentos culturais.



Assim, em 24/8, as Unidades do Sesc iniciaram a reto-
mada gradual das atividades presenciais, com atendi-
mento ao publico, mediado por agendamento prévio
para que a ocupacao dos espacos das Unidades res-
peitasse o percentual determinado pelas autoridades.

AGOES FISICO-ESPORTIVAS

RETOMADA DOS CURSOS FISICO-ESPORTIVOS

Os programas fisico-esportivos voltaram a atender o
publico presencialmente, iniciativa que possibilitou
o retorno parcial de alunos inscritos nos diferentes
cursos da area que nao estivessem elencados para
o grupo de risco da Covid-19. A partir do dia 24/08,
35 Unidades retomaram os cursos de Ginastica mul-
tifuncional, Praticas corporais e Corrida gradativa-
mente, sendo que novos cursos puderam ser incor-
porados como Ciclismo, Triatlo e Duatlo. No més de
novembro, 12 Unidades passaram a oferecer cursos
de hidroginastica e praticas aquaticas.

FORUM MUNDO EM MOVIMENTO

O férum teve como finalidade promover e ampliar
discussbes sobre os impactos da pandemia na prati-
ca de atividades fisicas e esporte e procurou apontar
cenarios possiveis relacionados com trés pilares do
campo das atividades fisico-esportivas: a gestao, a
pratica e as tendéncias. Foram apresentadas boas
praticas em competices profissionais e amadoras,
estratégias de gestao neste campo, fatores que in-
fluenciam nas questdes motivacionais e exemplos
de continuidade da pratica das atividades fisicas e
esportivas e também dos eventos, promotores de
habitos de vida ativos. A atividade ocorreu em dois
momentos distintos do ano, nos dias 24, 26 e 28/08,
a partirdo tema Transformacdes e Tendéncias nas Ati-
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vidades Fisico-esportivas e, nos dias 7, 9 e 11/12 com o
tema Desafios e Boas Praticas em Eventos Esportivos.

SEMANA MOVE

A Semana Move é uma campanha internacional que
une o Brasil, demais paises da América Latina, e Eu-
ropa com o proposito principal de inspirar as pessoas
para a pratica regular de atividades fisico-esportivas
e de lazer. Coordenada pelo Sesc na América Latina,
com apoio da ISCA - Internacional Sports and Culture
Association -, a campanha retine uma rede de institui-
cdes parceiras que sao convidadas a promover acées
em suas comunidades. A 82 edicao da campanha,
realizada de 19 a 27/9, contou com a participacao de
10 paises e, no Brasil, conectou trinta instituicoes par-
ceiras. No cenario de isolamento social, as atividades
foram promovidas online com as hashtags #semana-
move e #semanamovetransforma.

A'Semana MOVE

COPA SESC DO COMERCIO E SERVIGOS

Campanha mantida e realizada por meio das redes
sociais e plataformas digitais a Copa Sesc do Co-
meércio e Servicos adotou uma experiéncia inédita:
a realizacao de um torneio de Xadrez online. A pro-

gramacao contou, além do torneio, com uma se-
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quéncia de aulas abertas e uma partida simultanea
que envolveu os 30 primeiros colocados contra um
grande mestre internacional. As agdes foram reali-
zadas entre os dias 08 e 15/12 e a programagao foi
transmitida em carater experimental, por meio da
plataforma Twitch.

COPA SESC
DO COMERCIO
E SERVICOS

Sin

ALIMENTAGAO

REABERTURA DOS RESTAURANTES SOCIAIS E DO
SERVIGO DE CAFETERIAS

Em 10/9 o Restaurante do Sesc Bertioga foi reaber-
to aos hdspedes, com adaptagdes tanto no carda-
pio das refeicdes oferecidas quanto no formato de
distribuicdo dos alimentos. O espaco do restaurante
contou também com uma reforma, implantacao de
sistema de distribuicao de refeicdes e ampliagao na
area de consumo. Para além do uso de equipamen-
tos de alta eficiéncia, a modernizacao buscou apri-
morar processos de trabalho.

A partir do dia 22/9, todas as Comedorias com Res-
taurantes foram reabertas, com acesso destinado a
credenciados na categoria Plena, com agendamen-
to online antecipado. O servico de prato porciona-
do, com cardapio adequado e equilibrado do pon-
to de vista nutricional, passou a ser oferecido. A
definicdo do numero de refei¢cdes diarias levou em
consideracao o espago fisico da area de consumo,
a disponibilidade para acomodacao respeitando os
critérios do Plano Sdo Paulo, a capacidade de pro-

ducao em relagao ao espago fisico e equipe elegivel
para o trabalho.

As Comedorias com cafeterias reabriram a partir de
28/10 (nas Unidades Itaquera e Interlagos e, poste-
riormente, Parque Dom Pedro Il, Pompeia, Conso-
lacdo, 24 de Maio e Avenida Paulista) com cardapio
simplificado e com atendimento somente para o
credenciado com agendamento em outras ativida-
des presenciais nas Unidades. O consumo necessa-
riamente aconteceu nas mesas, entre outras orien-
tacGes devidamente sinalizadas, em cumprimento
as legislagOes sanitarias e protocolos internos.

WEBSERIE ALIMENTAGAO
H#EMCASACOMSESC

Entendida como um dos pilares da promocao de
salde, as atividades educativas de alimentacdo no
Sesc tém como objetivo a criacdo ou manutencao de
habitos consonantes com as diretrizes do Guia Ali-
mentar para a Populacdo Brasileira. A websérie bus-
cou divulgar, a partir de assuntos do dia a dia, orien-
tacOes relevantes para a promogao do autocuidado,
como o incentivo para a leitura critica de rétulos e
de informacdes veiculadas pela midia, o planeja-
mento das refeicdes diarias, o desenvolvimento de
habilidades culinarias com apresentacao de receitas
das Comedorias, entre outros tépicos relevantes.

EXPERIMENTA! COMIDA, SAUDE E CULTURA

A quarta edicao do projeto Experimenta! Comida, Sau-
de e Cultura ampliou a programagao educativa em tor-
no da alimentacao e seus aspectos interdisciplinares,
com a realizagao de ag¢des voltadas para a abordagem
do sistema alimentar na sua integralidade. O debate



Alimentacdo: Um Direito de Todos contou com a parti-
cipacao de especialistas e foi o ponto de encontro para
conversar sobre os reflexos da crise global gerada pela
pandemia nas dimensdes cultural, social, econémica
e de saude associadas a alimentacao, no Brasil e no
mundo, com foco no bem-estar individual e coletivo.
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ARTES VISUAIS

VISITAGAO PRESENCIAL A EXPOSICOES

Em outubro, o Sesc deu inicio a retomada gradual da
visitacdo gratuita e presencial as exposi¢des em al-
gumas de suas Unidades, mediante agendamento. A
partir da reclassificacao de determinados municipios
do estado de acordo com as fases do Plano Sao Paulo
e, conforme foram estabelecidos protocolos especi-
ficos para a operacao segura de museus, exposicoes
e galerias nas cidades, o Sesc passou a oferecer ao
publico interessado - credenciado ou nao - a possi-
bilidade de visitagao presencial a algumas de suas ex-
posicoes. Por meio dessas mostras, estabeleceram-se
aproximagdes com e entre artistas, curadores, criti-
cos, museologos, arquitetos, designers, colecionado-
res, pesquisadores, educadores, produtores e publi-
cos variados. Algumas dessas mostras apresentaram
também obras do Acervo Sesc de Arte. Todas as ex-
posi¢oes contaram com recursos de acessibilidade.
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ARTES CENICAS
REABERTURA DOS PALCOS

Com a reabertura gradual dos espagos das Unidades, ar-
tistas de diversas linguagens puderam voltar aos palcos.
Em novembro, o Circo Zanni fez a sua primeira apresen-
tacao do ano no Sesc Parque Dom Pedro II. Na ocasiao,
os procedimentos internos de seguranca do Sesc foram
postos em pratica, garantindo o conforto e a protegao
dos artistas, dos trabalhadores do Sesc e do publico, que
foi acomodado em cadeiras dispostas ao ar livre.

LITERATURA
POESIA EM TRANSITO

Inspirado nos carros de som que circulam nas cida-
des, o projeto Poesia em Transito deu voz ao Biblio-
Sesc, biblioteca volante do Sesc. Entre os dias 21/10
e 9/12 o Poesia veiculou programacdes literarias e
informativas, nas regides das unidades do Sesc de
Santo André e Sao Caetano e, por meio do Sesc Ipi-
ranga, na Radio Comunitaria da favela de Heliopolis.

TURISMO SOCIAL
RETOMADA DO ATENDIMENTO NO SESC BERTIOGA

A reabertura do Sesc Bertioga ao publico aconteceu
em 10/9, segundo os estudos realizados previamente
com consultoria especializada de profissionais da ho-
telaria e hospitalidade segura. A consultoria avaliou
processos e procedimentos de atendimento e elabo-
rou novos protocolos especificos ao atendimento de
héspede realizados no Centro de Férias Sesc Bertioga.

1&5‘8&8
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CICLO DE ENCONTROS VIRTUAIS TURISMO E
PANDEMIA EM PERSPECTIVA

Os ciclos de encontros, realizados entre 15/9 e 8/10,
foram voltados a representantes dos trés mais signi-
ficativos setores de prestadores de servigos do Turis-
mo Social (transportadoras por fretamento, hospe-
dagem e guias de turismo) e objetivaram a reflexdo
sobre novos protocolos culturais e de biosseguranca
para atuacao durante e pos-pandemia no setor.

JORNADA DO PATRIMONIO 2020: NOSSA
CIDADE, NOSSAS MEMORIAS

A 62 edicao da Jornada do Patrimonio na cidade de Sao
Paulo contou mais uma vez com a parceria do Sesc nos
trés eixos programaticos: Roteiros de Memoria, Visitas
Patrimoniais e Oficinas e Debates, além de uma agao
especial de comunicacao. A Jornada do Patriménio 2020
focou em ag¢des no campo digital, valorizando a presen-
ca transversal do tema memdria e patrimdnio nas agdes
e nos acervos de alguns dos setores que compdem a Ins-
tituicao. O canal Sesc TV divulgou o acervo ligado a me-
moria e patriménio cultural, do mesmo modo como as
Edicdes Sesc. O Guia de Lugares e Camadas Histcricas da
Cidade de Sao Paulo foi disponibilizada em versao digital,
na Plataforma Sesc Digital e no aplicativo do Sesc.

SAUDE

ATENDIMENTO DE ODONTOLOGIA

O retorno gradual do atendimento aos pacientes
que tiveram seus tratamentos odontologicos inter-
rompidos foi empreendido, conforme estabelecido
no Plano de Retomada do atendimento odontolégi-
co, tendo como foco principal a seguranca dos pa-

cientes e profissionais envolvidos nos procedimen-

tos. O planejamento dos atendimentos nesta fase
considerou a classificacdo de risco dos servicos a se-
rem executados, o estado de saude dos pacientes e
as condicoes de infraestrutura de cada clinica.

EDUCAGAO EM SAUDE
CONTATO

No projeto Contato, a programagao, norteada por re-
flexdes acerca de saude sexual e reprodutiva e preven-
cao das infeccdes sexualmente transmissiveis, procu-
rou tragar paralelos com a pandemia da Covid-19 para
discutir o quanto a estigmatizacao de alguns conceitos
pode ser prejudicial ao controle da disseminagao das
infecgdes. A partir de debates, oficinas e vivéncias, dis-
cutiu-se formas de prevencao e tratamentos, e o pro-
jeto também contou com abordagens artisticas que
contemplaram os individuos e suas potencialidades
para além dos aspectos puramente biologicos.

BOCA, PRA QUE TE QUERO?

No més de setembro o Boca, Pra Que Te Quero?, trouxe
em sua terceira edicao, a proposta de reflexdes sobre
aboca e suas fungdes nas relagdes sociais e humanas.
Além de diversas acbes educativas publicadas nas re-
des sociais pelas Unidades, foi desenvolvida uma série
com 3videos na qual a personagem principal explora-
va o pais em uma viagem de autoconhecimento e re-
flexao, sob aspectos bioldgicos, culturais e humanos
da boca, em consonancia com o conceito de bucalida-
de no qual é fundamentado o projeto.

INFANCIAS E JUVENTUDES
JUVENTUDES: ARTE E TERRITORIO

Em comemoragao ao Dia Internacional da Juventu-

de, esta agao em rede buscou valorizar e dar visibi-



lidade as producdes artisticas de adolescentes e jo-
vens, com idades entre 13 e 29 anos, com o intuito
de fomentar e difundir as praticas culturais desse
publico, considerando as relacdes com os diferentes
territérios. Coletivos e jovens artistas foram convi-
dados a gravar pequenos videos apresentando seus
trabalhos, mostrando a diversidade das juventu-
des e incentivando outros jovens a compartilharem
também suas producdes, a partir da H#ArteTerrito-
rio_Sesc. Inicialmente foram produzidos oito videos,
em diferentes linguagens, a partir de quatro eixos
- palavra, som, movimento e imagem. Em seguida,
outros videos foram criados com base no trabalho
processual de grupos do Programa Juventudes nas
Unidades e do publico espontaneo.

CUIDAR DE QUEM CUIDA

Agao em rede que tem como horizonte cuidado-
ras(es) de bebés e criancas de 0 a 6 anos e o ato de
cuidar, tendo em vista sensibilizar e inspirar a socie-
dade para assuntos relativos ao universo da Primei-
ra Infancia, trazendo reflexdes sobre construcdes
sociais e novas perspectivas. Os formatos variam
de oficinas a intervencdes, por meio de linguagens
culturais-educativas, sejam artisticas, corpoéreas ou
ambientais. Na edicdo Maternidades, foram abor-
dadas as diversas realidades do exercicio materno
na atualidade que colocavam as maes no lugar de
produtoras de conhecimento marcadas pelos deter-
minantes etarios, de deficiéncia, étnico-raciais, de
classe e de género. No més de agosto, iniciou-se a
terceira edigao da acao que trouxe o tema Redes de
Apoio e Cuidados, considerando que estas redes sao
formadas por pessoas e instituicdes com as quais se
realizam interacgdes regulares, formais ou informais,
no sentido de constituir espagos de escuta, dialogos,

reconhecimento e pertencimento.
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TRABALHO SQCIAL COM IDOSOS
MOSTRA SENTIDOS: A LONGEVIDADE NA ARTE

Contribuindo para a reflexdo sobre os estereétipos
e preconceitos relacionados ao envelhecimento, a
Mostra reuniu processos artisticos virtuais de teatro e
danca com participantes do Programa Trabalho Social
com Idosos do Sesc Sdo Paulo. Suas agoes, registradas
em videos, foram veiculadas nas redes sociais com o
objetivo de valorizar a cultura da longevidade e o pro-
tagonismo das pessoas idosas em dialogo com todos
0s publicos e com o proprio campo do fazer artistico.

DIREITOS HUMANOS

52 SEMINARIO NACIONAL SERVICO SOCIAL NO MUNDO
DO FUTEBOL

Com a proposta de questionar as violacbes dos direi-
tos humanos no futebol, e ao mesmo tempo, propor
estratégias de enfrentamento do problema, a edi-
cao virtual do 52 Semindrio Nacional Servico Social no
Mundo do Futebol, uma parceria com o CBCISS - Cen-
tro Brasileiro de Cooperacao e Intercambio em Servi-
cos Sociais -, reuniu profissionais das areas de Servico
Social, Educacao Fisica, Direito, Jornalismo e Educa-
cao. Os eixos principais nesse mérito foram: Infancias
e Juventudes: comunicar e assegurar direitos; Abuso
sexual e rede de protecdo numa perspectiva inter-
disciplinar; Direito a educacao: cidadania e formacao
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integral para criancas e adolescentes no esporte; e O
racismo estrutural no esporte e a luta antirracista.

EDUCAGAO PARA SUSTENTABILIDADE
CURSO DE GESTAO DE AREAS NATURAIS PROTEGIDAS

Iniciado em 2019 e composto de cinco ciclos mensais
de quatro dias de duracao, o curso teve sua continui-
dade em ambiente virtual em 2020. Em parceria com
a Colorado State University, Fundacao Florestal, Insti-
tuto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade
e Prefeitura de Sao Paulo, esta realizacdo promoveu a
troca de informacdes e experiéncias entre profissio-
nais da area, pesquisadores, estudantes e interessa-
dos no tema. No més de outubro, o projeto abordou
temas referentes ao planejamento e a gestdo destas
areas e, no més de novembro, tratou sobre financia-

mento e as parcerias para a conserva¢ao da natureza.

ACESSIBILIDADE
EDUCAGAO PARA ACESSIBILIDADE

Os recursos de acessibilidade integraram a concep-
cao de projetos diversos, com propostas sobre e com

acessibilidade. Destacaram-se: Plataforma Digital
de Cinema e o Festival Internacional de Cinema (Ci-
neSesc); Conexdes Esportivas (Sesc Ipiranga e In-
terlagos); Pilulas de Acessibilidade (Sesc Sorocaba);
Direitos Plurais - 30 videos plenamente acessiveis
sobre artigos da Declaracao Universal de Direitos
Humanos (Sesc Ribeirdo Preto); exposicoes: 159
Bienal de Arte Naif (Sesc Piracicaba), Pasteur (Sesc
Interlagos), Infinito Vdo (Sesc 24 de Maio), Molina
Palatnik (Sesc Avenida Paulista) e Marcelo D’ Salete

(Sesc Araraquara).

A Semana Modos de Acessar, acao em rede que en-
fatiza a participacao ativa das pessoas com deficién-
Cia nas programacgoes culturais e socioeducativas,
abordou temas concernentes a educacao e as tec-
nologias para a acessibilidade, bem como barreiras,
atitudes inclusivas e direitos sociais. Nesta edicao,
totalmente digital, foram ressaltadas as producées
artisticas e tecnologias para a difusdo de projetos
nos meios virtuais, com destaque para o projeto
Home Art, totalizando 39 atividades voltadas ao pu-
blico (17 atividades com Libras e todas com ao me-
nos dois recursos assistivos, como Libras, legendas
ou audiodescricdo e audionarracao).

sesc
SEMANA

MODOS DE
ACESSAR

3 A 10 DE DEZEMBRO DE 2020



RELATORIO ANUAL DE GESTAQ | REALIZAGOES 2020 87

ESTRUTURA PROGRAMATICA DO SESC

Para a consecucao dos seus fins, incumbe ao Sesc, além das demais atribuicdes, desenvolver progra-
mas nos ambitos da educacao, cultura, saude, assisténcia e lazer; nesta uUltima categoria inclusas as
atividades de turismo em suas diversas modalidades.

A partir das decisbes tomadas em nivel estratégico e gerencial, sdo definidas a¢cdes em dois ambitos princi-
pais e interdependentes: aquelas voltadas ao cumprimento da missao institucional do Sesc e aquelas volta-
das a viabilizacao, apoio e difusao das a¢des do Sesc.
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foto: Kazuo Kajihara | Sesc Interlagos
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ORGAMENTO: PROGRAMA EDUCAGAO - PREVISTO E REALIZADO

Atividades Previsto (R$) Realizado (RS) Realizacdo (%)
Educagao Complementar 39.626.647,00 35.659.401,61 89,99%
Curso de Valorizacao Social 2.333.697,00 2.046.997,20 87,71%
Educacdo em Ciéncias e Humanidades 69.083.919,00 61.974.971,82 89,71%
Comunicacao Institucional 5.520.594,00 4.968.535,01 90,00%
Infraestrutura, Operacdes e Servicos 31.395.025,00 28.255.519,32 90,00%
Pesquisas e Estudos Especializados 4.266.606,00 3.839.673,93 89,99%
Direcdo, Coordenacao e Supervisao 6.758.714,00 6.081.674,06 89,98%
Cooperagao Técnica 7.800.578,00 7.020.520,58 90,00%
Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas 303.951,00 238.726,12 78,54%
Subtotal = Despesas Correntes 167.089.731,00 150.086.019,65 89,82%
Implantagdo, Ampliagdo e Modernizagao de Unidades Fisicas 139.591,00 139.589,92 100,00%
Despesas Totais 167.229.322,00 150.225.609,57 89,83%

RESULTADOS E DESTAQUES DO PROGRAMA EDUCAGAD — 2020
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ORCAMENTO: PROGRAMA CULTURA - PREVISTO E REALIZADO

Atividades Previsto (R$) Realizado (R$) | Realizagio (%)
Artes Cénicas 51.606.959,00 37.621.735,02 72,90%
Artes Visuais 53.753.764,00 40.169.864,44 74,73%
Musica 93.329.508,00 51.879.532,62 55,59%
Literatura 5.910.189,00 4.459.986,11 75,46%
Audiovisual 15.710.213,00 14.138.008,00 89,99%
Biblioteca 4.679.761,00 3.960.040,35 84,62%
Comunicacao Institucional 21.476.969,00 19.329.272,89 90,00%
Infraestrutura, Operagoes e Servicos 248.296.298,00 223.466.668,99 90,00%
Pesquisas e Estudos Especializados 95.131,00 55.924,15 58,79%
Direcdo, Coordenacao e Supervisdo 88.340.689,00 79.506.620,44 90,00%
Cooperagao Técnica 8.242.836,00 7.418.553,05 90,00%
Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas 850.607,00 210.008,68 24,69%
Subtotal = Despesas Correntes 592.292.924,00 482.216.214,74 81,42%
Implantacdo, Ampliacdo e Modernizagao de Unidades Fisicas 171.104.319,00 82.584.136,03 48,27%
Total Geral 763.397.243,00 | 564.800.350,77 73,99%
RESULTADOS E DESTAQUES DO PROGRAMA CULTURA — 2020
8.495.919 279.827 1339
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ORCAMENTO: PROGRAMA LAZER - PREVISTO E REALIZADO

Atividades Previsto (R$) Realizado (R$) | Realizagio (%)
Desenvolvimento Fisico-Esportivo 110.035.194,00 97.202.369,62 88,34%
Recreagao 36.550.954,00 32.895.859,01 90,00%
Turismo Social 12.188.938,00 9.376.273,34 76,92%
Comunicacao Institucional 7.844.046,00 7.059.641,84 90,00%
Infraestrutura, Operagoes e Servicos 1M1.769.942,00 100.592.948,21 90,00%
Pesquisas e Estudos Especializados 42.616,00 38.354,61 90,00%
Direcao, Coordenacao e Supervisao 11.199.388,00 10.079.450,01 90,00%
Cooperacdo Técnica 3.629.018,00 3.266.116,83 90,00%
Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas 213.308,00 39.871,27 18,69%
Subtotal = Despesas Correntes 293.473.404,00 260.550.884,74 88,78%
Implantagdo, Ampliagcdo e Modernizacao de Unidades Fisicas 5.644.183,00 5.644.174,14 100,00%
Total Geral 299.117.587,00 266.195.058,88 88,99%

RESULTADOS E DESTAQUES DO PROGRAMA LAZER — 2020
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foto: Matheus José Maria | Sesc Guarulhos
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ORGAMENTO: PROGRAMA SAUDE - PREVISTO E REALIZADO

Atividades Previsto (R$) Realizado (R$) | Realizagio (%)
Nutricdo 146.735.266,00 96.190.132,51 65,55%
Saude Bucal 84.945.068,00 76.450.561,26 90,00%
Educagdo em Saude 4.229.440,00 3.615.198,11 85,48%
Cuidado Terapéutico 6.527.876,00 5.871.317,60 89,94%
Comunicacao Institucional 3.439.193,00 3.090.672,43 89,87%
Infraestrutura, Operagdes e Servicos 66.242.347,00 59.618.112,36 90,00%
Pesquisas e Estudos Especializados 15.750,00 14.175,44 90,00%
Direcdo, Coordenacao e Supervisdo 32.057.623,00 28.851.841,41 90,00%
Cooperagao Técnica 5.861.121,00 5.275.009,68 90,00%
Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas 282.883,00 56.577,61 20,00%
Subtotal = Despesas Correntes 350.336.567,00 279.033.598,41 79,65%
Implantacao, Ampliacao e Modernizagao de Unidades Fisicas 20.602.443,00 6.407.786,63 31,10%
TOTAL GERAL 370.939.010,00 285.441.385,04 76,95%

RESULTADOS E DESTAQUES DO PROGRAMA SAUDE — 2020
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ORGAMENTO: PROGRAMA ASSISTENCIA - PREVISTO E REALIZADO
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Atividades Previsto (R$) Realizado (RS) Realizagio (%)
Desenvolvimento Comunitario 264.354,00 143.671,43 54,35%
Seguranca Alimentar e Apoio Social 15.449.290,00 13.884.862,50 89,87%
Trabalho Social com Grupos 2.323.172,00 2.037.897,51 87,72%
Comunicacdo Institucional 327.567,00 294.810,43 90,00%
Infraestrutura, Operagoes e Servicos 11.155.083,00 10.035.365,14 89,96%
Pesquisas e Estudos Especializados 14.490,00 13.041,70 90,00%
Direcao, Coordenacao e Supervisao 2.735.600,00 2.462.040,09 90,00%
Cooperagao Técnica 120.893,00 108.803,98 90,00%
Capacitacao e Desenvolvimento de Pessoas 46.444,00 7.664,23 16,50%
Subtotal = Despesas Correntes 32.436.893,00 28.988.157,01 89,37%
Implantagdo, Ampliacdo e Modernizagao de Unidades Fisicas 46.184.156,00 45.240.497,53 97,96%
TOTAL GERAL 78.621.049,00 74.228.654,54 94,41%

RESULTADOS E DESTAQUES DO PROGRAMA ASSISTENCIA — 2020
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A sustentabilidade faz parte dos valores basilares
presentes nas Diretrizes do Quinquénio e nas Dire-
trizes Gerais de Acao do Sesc, que pautam as agoes
desenvolvidas pela Instituicao, alinhadas a respon-
sabilidade com a conservacao da natureza, ao de-
senvolvimento humano e a processos educativos

que discutem a relacao entre sociedade e ambiente.

Nessa perspectiva, sao realizadas atividades e proje-
tos que estimulam o dialogo, a participacao, a cria-
cao e a fruicdo, por meio de experiéncias que contri-

buem em favor de modos de vida mais sustentaveis.

Assim € que, ao longo do ano de 2020, podem ser
destacadas as seguintes ac¢oes:

Campanha Agua de Beber: baseada em quatro
eixos orientadores - Cidadania, Sustentabilidade,
Qualidade da agua e Beneficios para a saude - in-
forma os publicos sobre a oferta gratuita de agua de
qualidade nas Unidades e desestimula o consumo
de embalagens descartaveis, encerrando a comer-
cializacdo de agua engarrafada sem gas em todas
as Unidades. A campanha estima que aproximada-
mente 2 milhdes de garrafas plasticas deixardao de
ser descartadas anualmente pelo Sesc Sao Paulo.

Curso de Gestio de Areas Naturais Protegidas:
iniciado em 2019, continuou em ambiente virtual no
ano de 2020. Em parceria com a Colorado State Uni-
versity, Fundagao Florestal, Instituto Chico Mendes
de Conservacdo da Biodiversidade e Prefeitura de
Sao Paulo, o curso promoveu a troca de informacdes
e experiéncias entre profissionais da area, pesquisa-
dores, estudantes e interessados no tema.

Instalacdo A Deriva, do artista Jaime Prades: bus-
ca chamar a atencao entre o excesso de embalagens
plasticas e a poluicao dos oceanos e rios. A obra
também se conecta ao Programa educativo do Sesc
Sao Paulo, Lixo: menos é mais, que integra experién-
cias e reflexdes voltadas a educacao para a susten-
tabilidade. As garrafas utilizadas na instalacao vie-
ram de uma cooperativa de reciclagem da regidao. E o
barco, emprestado de um projeto social da Zona Sul
de Sao Paulo.

Video Eu vivo aqui: trata-se de uma acao cria-
da e adaptada ao contexto de isolamento social.
CompOs uma série de conteudos relacionados a
Reserva Natural Sesc Bertioga e conta com me-
diacao dos Agentes de Educagao Ambiental. Teve
como objetivo aproximar o publico e a comuni-
dade local da Reserva Natural, promovendo o
pertencimento e engajamento, por meio da valo-
rizagao das narrativas de pessoas da comunidade
e envolvimento de profissionais locais na produ-

gao audiovisual.

Forum de Sao Paulo Saude e Bem-Estar 2020 -
Agenda ONU 2030: o evento abordou questdes de
sustentabilidade, lazer, atividade fisica e turismo

nos diversos contextos socioculturais.

Webdocumentario e material de mediacao
“Ideias e A¢coes Para um Novo Tempo": inspira-
do no projeto de mesmo nome, o documentario
traz uma diversidade de depoimentos de repre-
sentantes de iniciativas socioambientais e espe-
cialistas. Integra-se ao projeto iniciado em 2016,
a partirdo qual as Unidades do Sesc mapeiam em



seus territérios iniciativas socioambientais vol-
tadas ao desenvolvimento local e que tenham,
entre outros atributos, potencial educativo e
praticas de respeito ao meio ambiente e a diver-
sidade cultural.

Edicoes Sesc: as Edicdes Sesc publicam obras que
dialogam com a programacao realizada pela Insti-
tuicdo, cuja diversidade tematica compreende as
areas das artes visuais, antropologia, arquitetura e
urbanismo, biografia, ciéncias, cinema, comunica-
cao ejornalismo, design, educacao, esportes, filoso-
fia e politica, fotografia, gestao e producao culturais,
historia, idosos, meio ambiente e sustentabilidade,
musica, sociologia, teatro e danca.

Sistema de Cadastro de Fornecedores: Em ou-
tubro foi implantada a atualizacdo do Sistema de
Cadastro de Fornecedores e Profissionais Culturais.
A nova ferramenta possibilita o envio e arquivo de

m

Foto: Lucio Erico | Sesc Pompeia
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documentos em formato digital, facilitando a dina-
mica de cadastro, eliminando a circulacao de docu-
mentos impressos e reduzindo o tempo e o custo
com a devolucao de documentos.

Em resposta aos desafios impostos pela pandemia,
ocorreu uma sensivel reducao dos riscos de conta-
minacao pela COVID-19, ja que ndo é mais neces-
saria a manipulacao de documentos fisicos ou seu
transporte.

Projetos arquitetonicos: os projetos arquitetd-
nicos do Sesc Sao Paulo, além de levar em conta
aspectos técnicos relativos a acessibilidade e a
sustentabilidade, procuram também proporcionar
o estimulo ao convivio e a fruicao do tempo livre,
bem como contribuem para a manutencao da sau-
de e do bem-estar de seus publicos, garantindo es-
pacos adequados a execucao de atividades educa-

tivas nos mais diversos campos.
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RESERVA NATURAL SESC BERTIOGA

A Reserva Natural Sesc Bertioga, localizada no litoral
norte de Sao Paulo, tem por principio o desenvolvi-
mento social e a conservagao da natureza, com vistas
a integrar o ser humano ao ambiente e inspirar valo-
res de cidadania, gerando bem-estar por meio de um
vinculo maior com as areas naturais. Afinal, segundo
o biélogo norte-americano Edward Osborne Wilson,
criador da palavra “biofilia”, existe uma ligagao emo-

cional genética do homem com a natureza.

A area possui cerca de 60 hectares de Mata Atlan-
tica, esta encravada em uma regiao urbana e conta
com uma rica diversidade de fauna e flora tipicos de
floresta alta de restinga. A énfase de suas atividades
esta voltada ao desenvolvimento de acbes de edu-
cacao ambiental, turismo social, mobilizacao das

comunidades locais, além de pesquisas cientificas.

A Reserva esta dividida em 5 glebas, da seguinte

forma: Gleba 1: Centro de Férias do Sesc Bertioga;

foto: Ignacio Aronovich | Sesc Bertioga

RELATORIO ANUAL DE GESTAO | REALIZACOES 2020 1m

Gleba 2: Estagao de tratamento de esgoto e futura
central de compostagem; Gleba 3: Area destinada a
conservagao do mangue; Gleba 4: Reserva Natural
Sesc Bertioga; Gleba 5: Area conservada sobreposta
ao Parque Estadual da Serra do Mar.

Ja foi apresentada a Fundacao Florestal, érgao liga-
do a Secretaria de Estado do Meio Ambiente, o pedi-
do de reconhecimento da drea como RPPN (Reserva
Particular do Patrimdnio Nacional), nos termos da
Lei 9.985/00, que instituiu o Sistema Nacional de
Unidades de Conservacao da Natureza.

O Sesc Bertioga ainda conta com sua propria esta-
¢ao para tratamento do esgoto gerado na Unidade.
Com tecnologia avangada e ambientalmente sus-
tentavel, seus tanques tém capacidade para absor-
ver até 1.920 m? de esgoto/dia.

Mesmo em meio a pandemia da Covid-19, a obra foi
concluida em setembro de 2020 e se encontra em
plena operacao.




107

L

FORTALECIMENTO DA IDENTIDADE E COMUNICAGAO

INSTITUCIONAL

Relacionamento com a Imprensa

Com o objetivo de ampliar a abrangéncia de
suas acdes perante o grande publico e difundir
0 posicionamento e a missao institucional entre
a comunidade em geral, o Sesc Sao Paulo man-
tém um trabalho permanente de relacionamento
com veiculos de imprensa e meios formadores de
opinido. Além de oferecer suporte as acdes pro-
gramaticas, ao buscar a atragao de publico para
a programacao, o trabalho de relacionamento
com a imprensa zela pelo alinhamento do dis-
curso institucional e é também responsavel por
manter a sociedade permanentemente informa-
da a respeito de suas realizagbes e impactos so-
cioculturais gerados.

Em 2020, o desafio foi o de fortalecer a imagem do
Sesc Sao Paulo e reforcar sua missao socioeducativa.

foto: Paulo Cesar Lima | Sesc Santo André

Imediatamente ao decreto da pandemia, no dia 17 de
margo, a informacgao sobre o fechamento das Unida-
des Operacionais foi divulgada em nota publicada na
coluna da Monica Bergamo, Folha de S.Paulo e em
telejornais de emissoras como a Rede Globo e Band.

Para colaborar com o cenario social emergencial, o
Sesc doou alimentos pereciveis de seus restauran-
tes para projetos sociais, mascaras, toucas e luvas
para hospitais municipais atuantes no tratamento
da Covid-19. O programa Mesa Brasil ampliou sua
acao para levar, aléem de cestas basicas, produtos
de higiene e limpeza para comunidades e o trabalho
com a imprensa ampliou o alcance da informacao,
fortalecendo as arrecadacdes e possibilitando novos
beneficiarios ao programa. Neste periodo, observou-
-se um crescente interesse dos veiculos de imprensa
a respeito das realizagdes, agcoes solidarias e ativida
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des socioculturais ofertadas a populacao durante o
periodo de isolamento social.

O Sesc garantiu a continuidade de sua acao socio-
cultural com extensa programacao on-line e énfase
na educagao para a saude, alimentacao, bem-estar
e solidariedade. A intensificacdo dessas acdes e a
grande oferta de conteldo gratuito e de qualida-
de, somadas as acbes assertivas com a imprensa,
mantiveram a Instituicdo presente na midia durante
todo o ano, com abordagens em diversas editorias
e com alcance que possibilitou a novos publicos o
acesso a programagao.

RESULTADO/AGOES
RELACIONAMENTO
COM A IMPRENSA 2020

4.156

JORNAIS ONLINE

JORNAIS REGIONAIS

Propaganda em Midias

As acoes de propaganda realizadas pelo Sesc sem-
pre mantiveram estrita relacdo com a acao progra-
matica, criando conexdes entre os diversos publicos
e as multiplas atividades e programas.

Com anuncios que buscam mediar e propagar con-
teudos, sejam por canais eletrénicos, impressos e di-
gitais, oferecemos um panorama de nossa atuacao
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No final de agosto, o Sesc iniciou a retomada gradual
de suas atividades presenciais e o estreito relaciona-
mento com a imprensa impulsionou uma cobertura
que apresentou, na pratica, os protocolos sanitarios
para uma retomada segura.

A presenca na midia impressa, no radio, na Tv e na
web, foi também uma oportunidade para que o di-
retor regional e os assistentes responsaveis pelas
acoes, porta-vozes oficiais da Instituicao, concedes-
sem diversas entrevistas sobre a atuagao no perio-
do, com pautas que abordaram todos os programas
desenvolvidos.

/30,155

. TOTALDE INSERCOES

VEICULOS INTERNACIONAIS

institucional, com acdes pontuais e dirigidas e acoes
permanentes e amplas, sempre com o intuito de for-
talecer nosso posicionamento institucional.

Em 2020 mantivemos um grande volume de produ-
cao, envolvendo diversos profissionais no forneci-
mento de fotografias, de textos, de traducdes, de fil-
mes, de spots, resultando em aproximadamente 148
anuncios anuais em suporte impresso, considerando
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9 revistas de diversos perfis editoriais; 769 banners em
midias digitais, contemplando cerca de 20 sites, na-
cionais e internacionais e cerca de 250 anuncios pu-
blicados nos trés principais jornais do pais, Folha de
S.Paulo, O Estado de S. Paulo e Valor Econbmico. Estas
acoes, somadas, resultam em uma audiéncia total de
aproximadamente 44 milhdes de pessoas.

Este ano também foi marcado pela reorientacao es-
tratégica no planejamento da veiculagao, sobretudo
no que diz respeito ao perfil das mensagens e con-
teudos oferecidos.

Neste conturbado periodo, agilidade e assertividade
foram fatores decisivos para mantermos uma comu-
nicacao eficiente e clara junto aos nossos diversos pu-
blicos. Diante da repentina oferta de conteldo exclu-
sivamente remoto, substituimos as campanhas para
chamamento de publico para as atividades presenciais
por campanhas voltadas a comunicacao institucional
das acdes sociais realizadas pelo Sesc durante a pan-
demia, em destaque, a arrecadacao de doacdes para o
Mesa Brasil; as orientacées e cuidados para prevencao
da Covid-19; as a¢des de programagao oferecidas ex-
clusivamente pela plataforma Sesc Digital; as campa-
nhas esportivas do Sesc Verdo, Dia do Desafio e Semana
Move; uma campanha em homenagem aos trabalha-
dores da saude, entre outras campanhas mais locali-
zadas que, juntas, compuseram um variado painel de
acdes sociais realizadas, conferindo grande relevancia
as nossas mensagens e promovendo grande visibilida-
de ao Sesc, como promotor do bem-estar social.

Publicacoes do Sesc Sao Paulo: Revista E e Guia
de Programacao Em Cartaz

A Revista E e o guia de programacao Em Cartaz sao
publicacbes mensais do Sesc Sao Paulo destinadas a
informar o publico sobre as atividades realizadas pela

Instituicao, bem como criar vinculo e didlogo com os
leitores, numa acao permanente de mediacao cultu-
ral. Entre janeiro e marco de 2020, foram impressos e
distribuidos um total de 216 mil exemplares da Revis-
ta E e de 303 mil unidades do Em Cartaz.

Em abril, o Sesc suspendeu temporariamente a
impressao desses periddicos, em razao da pande-
mia da Covid-19. No entanto, em sua versao digi-
tal, a Revista E, que ja trazia contetido multimidia,
com videos, audios, albuns de fotos e links que
expandem a experiéncia de leitura da publicacao,
foi potencializada em sua distribuicao. Esta dispo-
nivel no portal do Sesc Sdo Paulo (sescsp.org.br) e
também no aplicativo gratuito para tablets e celu-
lares, além de marcar presenca nas redes sociais
Facebook e Instagram.

As reunides do Conselho Editorial da Revista E, antes
presenciais, passaram a ser realizadas de maneira
virtual, ampliando a participacdo de representantes
de todas as Unidades do Regional no estado.

A publicacdo também passou por uma mudanca em
sua linha editorial, repercutindo as urgéncias e os
desafios enfrentados nesse periodo, com reflexdes
nas suas diversas secdes, tais como entrevistas com
profissionais da saude; reportagens sobre as adap-
tacdes das areas culturais, artisticas e esportivas
durante a quarentena; exemplos de iniciativas ins-
piradoras de solidariedade e dicas de lives e outras
experiéncias criativas no ambiente da internet.

Publicada ha 26 anos, a Revista E propde o debate e a
reflexdo sobre a sociedade com pautas nos campos da
cultura, da educacao, do esporte, da saude e alimenta-
¢ao, do turismo e da comunicagao, com reportagens,
artigos, entrevistas, dicas culturais e textos literarios.



RELATORIO ANUAL DE GESTAO | REALIZAGOES 2020 106

APRIMORAMENTO CONTINUO DA GESTAO

Toda atividade articulada pelo Sesc, visando o cum-
primento de sua missao, busca respaldo em posi-
cionamentos estratégicos expressos. E assim que,
tanto as Diretrizes para o Quinquénio 2016-2020,
quanto as Diretrizes Gerais de A¢ao, ambas aprova-
das pelo Conselho Nacional, apresentam os pilares e
caracteristicas basicas da sua acao institucional.

Assim, mesmo diante do cenario de incertezas apre-
sentado pela Covid-19 e em linha com a diretriz que
lhe impde a constante atualizacdo e aperfeicoamen-
to de seus métodos, processos e tecnologias de ges-
tao, cabia ao Sesc SP atuar, tanto para reduzir a pro-
babilidade de ocorréncia de eventos que pudessem
comprometer seus objetivos, quanto também para
identificar e aproveitar as oportunidades que favore-
cessem o atingimento de seus resultados.

Neste momento crucial, onde se faziam necessarias
acdes urgentes e a0 mesmo tempo estratégicas, a
area de tecnologia da informacao do Regional con-
cretizou a modernizagao do seu parque tecnologico,
mediante a migracao de toda a sua base de dados
para um supercomputador de alta performance,
realizou a implantagao integrada com softwares, a
padronizacao de todos os e-mails utilizados pelos
empregados, possibilitou o acesso a ferramentas co-
laborativas em nuvem e, principalmente, acesso ao
Teams, plataforma da Microsoft que amparou reu-
nides e discussdes com um numero de participantes
até entdo nao visto.

Com foco na manutengao e ampliacao dos servigos,
foram fornecidos modens 4G para acesso a Internet,
foram emprestados notebooks aos empregados e
empregadas em teletrabalho, bem como foram ins-

talados na residéncia de 19 Agentes de Atendimen-
tos a solugao Contact Center, que permitiu a realiza-
cao de atendimentos telefénicos ao publico.

Em atengado as necessidades de atendimento ao pu-
blico frequentador, foram implantados terminais
de autoatendimento em todas as Unidades Opera-
cionais, permitindo maior agilidade na aquisicao de
produtos e servicos, reduzindo filas e contribuindo
com as atuais medidas sanitarias impostas pela
pandemia.

Além disso, foi firmada uma parceria para o desen-
volvimento de uma solugao de gestao de infraestru-
tura predial e outra voltada para o gerenciamento
de todo o ciclo de compras, cadastro digital de for-
necedores e profissionais culturais e processos de
licitagao.

O processo de aperfeicoamento continuo da gestao
seguiu com a disponibilizagao de servigos por meio
do aplicativo e do site Central de Relacionamento
Digital para a clientela preferencial e sociedade em
geral.

Ainda que o aplicativo ja trouxesse desde outu-
bro de 2019 a Credencial Sesc no formato digital,
a perspectiva de retomada gradual das atividades
da Unidades ampliou seu uso, permitindo tam-
bém o agendamento de servigos, como atividades
fisico-esportivas, comedorias e uso dos parques
aquaticos.

E para um futuro préximo, ja se encontra em estu-
do avancado o autocredenciamento, que permitira
ao publico verificar diretamente sua aptidao para
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tornar-se credenciado, fazer o upload de seus do-
cumentos, preencher seus dados e gerar a sua cre-
dencial digital, possibilitando renovar sua credencial
sem ter que ir a uma Unidade.

No tocante a seguranca da informacao, em 2019 o
Sesc criou a CEPD (Comissao Especial de Protecdo de
Dados), visando a adequacado de seus processos de
trabalho as disposices da Lei n©13.709/18 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais).

Mencionada Comissao foi integrada por represen-
tantes das areas de Tecnologia da Informacao, Juri-
dica e de Conformidade Institucional, além de con-
tar com uma consultoria juridica especializada em

protecao de dados e seguranca da informagao.

Aprovado o plano de adequacao proposto pela Co-
missao, gestores e demais empregados foram envol-
vidos na sensibilizacdo a respeito dos impactos da
Lei nas rotinas de trabalho e, entdo, rumo a confor-
midade, seguiram-se o exame de contratos, siste-
mas de informacado e dados de seguranca, o que re-
sultou em 23 projetos multidisciplinares, aplicaveis
a todos os 6rgaos do Regional.

Além disso, em 2020, foi instituida a APD (Assessoria
de Protecdo de Dados), com a finalidade de assessorar
0s orgaos do Departamento Regional no mapeamento
dos processos de trabalho, que envolvam a protecao
de quaisquer dados pessoais utilizados pelo Sesc.

O aprimoramento continuo da gestdo passou tam-
bém pelo desenvolvimento profissional dos empre-
gados do Sesc, a fim de que, ancorados em seus va-
lores pudessem participar ativamente do processo
de enfrentamento dos efeitos da Covid-19.

Para que isso fosse possivel, as acdes de desen-
volvimento foram reestruturadas e passaram a
ocorrer dentro de uma plataforma de educacao
a distancia, que facilitou o acesso aos conteldos
pelos empregados.

Pensando também no acolhimento das equipes de
trabalho e no inicio do processo gradual de retoma-
da das atividades nas Unidades Operacionais, em
atencao as determinacgdes das autoridades e proto-
colos estabelecidos, os gestores participaram de um
ciclo de formacao, para reflexdes acerca de lideran-
ca, saude e seguranca ocupacional, cuidados com a
salde emocional e fatores psicossociais, conjuntura
macroecondmica, acessibilidade, cidadania, direitos
humanos e valores alinhados a uma cultura de paz.

Sobre a implantacao de novos protocolos de pre-
vencao e combate ao Coronavirus, os profissionais
de cada area foram capacitados em acdes que se
iniciaram no formato virtual, com coordenadores
e supervisores de equipe, e continuaram por meio
de multiplicacdes presenciais, contemplando os
quase oito mil empregados do Regional, se esten-
dendo ainda para as equipes terceirizadas e forne-
cedores parceiros.

Com vistas ao retorno gradual das atividades pre-
senciais, deu-se um estreito dialogo com os érgaos
da Administracao Central, as geréncias e as Unida-
des, cujo foco principal foi a garantia do bem-estar,
a saude e a seguranca dos empregados e suas fami-
lias, dos prestadores de servico, fornecedores e da
clientela, adotando varias acbes preventivas e orien-
tativas baseadas nos protocolos divulgados pelos
6rgdos governamentais para o controle e preven-
cao da doenca. Essa atuacao rapida priorizou a vida
das pessoas e proporcionou que todos pudessem se



ajustar e se adaptar a essa nova realidade, podendo
dar continuidade nos trabalhos e nas atividades e
mantendo a comunicagao e o compartilhamento de
informagdes de forma segura entre as equipes.

A pandemia mostrou que a solidariedade faz a dife-
renca, reforga os lagos, contribui para o desenvolvi-
mento profissional e fortalece a acdo em rede.

Os cuidados com a saude fisica da equipe de traba-
lho incluiu um plano de realocacdes temporarias
para empregados em situagao de vulnerabilidade,

“olf
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acbes do Programa Sesc de Saude, Bem-estar e
Qualidade de Vida (Bem Viver), voltadas aos cui-
dados, apoio psicossocial e bem-estar, acesso ao
Programa Acolhe, servigo de assisténcia para au-
xiliar na solucao de dificuldades da vida cotidiana
de cunho social, emocional e juridico, a escuta dos
sentidos e necessidades dos gestores das Unidades
no momento da pandemia, as Pilulas de Bem Viver
(distribuicdo de conteldo educativo sobre saude
e bem-estar) e acdes da campanha Vocé Ndo Estd
Sozinha, voltada a discussao do tema de combate
a violéncia contra a mulher.
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ANALISE CONJUNTA ENTRE PROGRAMAS, ESTRATEGIAS E ORGAMENTO
EQUILIBRIO FINANCEIRO PARA 0 DESENVOLVIMENTO DA INSTITUIGAO EM LONGO PRAZO

RECEITAS REALIZADAS EM 2020

DESPESAS REALIZADAS EM 2020

Principais Recursos 2020
(em milhares de reais) Realizado
(R$)
Receitas de Arrecadagao 1.646.880
Receitas de Prestacao de Servigos 49.345
Receitas de Outros Servicos 804
Receitas Financeiras 75.905
Outros 30.131
Mobilizagdo de Recursos Financeiros
TOTAL 1.803.065
Principais Despesas 2020
(em milhares de reais) Realizado
(R$)
Despesas Correntes
Pessoal e Encargos 919.504
Uso de Bens e Servicos 595.709
Despesas Financeiras 1.057
Transferéncias a Instituicdes Privadas S/ Fins Lucrativos - Contribuicoes 48.418
TOTAL 1.564.688
Despesas de Capital
Investimentos 159.938
Inversdes Financeiras 14.170
TOTAL 174.108
DESPESA TOTAL 1.738.797




DESENVOLVIMENTO DA INSTITUIGAO EM LONGO PRAZ0

Apesar dos desafios encontrados com o impac-
to econdmico na cadeia da construcgao civil e as
questoes vinculadas a seguranca e saude ocupa-
cional dos trabalhadores, foi possivel manter as
obras sem comprometer o cronograma de execu-
cao, apos medidas de mitigacao, incluindo as de
ordem sanitaria.

Ciente de seu papel social, o Departamento Regio-
nal seguiu com seu plano de expansao institucio-
nal, com as obras de construcao das novas Unida-
des de Marilia e Franca, no interior do estado, e do
Centro de Desenvolvimento Infantil, na capital.
Tiveram continuidade 21 reformas, com destaque
para as Unidades Bertioga, Floréncio de Abreu,
Pompeia, Itaquera, Consolagao e Interlagos.

A Prefeitura de Sao Paulo, reconhecendo a impor-
tancia do trabalho do Sesc, concedeu por 99 anos
o uso de imoveis que permitira a ampliacao da rede
fisica em regides com baixa oferta de atividades.

Dessa maneira, foi assinada a escritura do imovel
recebido pela Prefeitura de Sao Paulo no bairro de
Sao Miguel Paulista, com grande impacto no aten-
dimento futuro da populagao da zona leste.

Da mesma forma, foi recebida uma area no bairro
de Pirituba, que junto ao imével do antigo Clube
Holandés, compora a area para implantacao da
futura Unidade, que ampliara substancialmente o
potencial de atendimento da populacao residente
na zona norte da cidade de Sao Paulo.

Na Grande Sao Paulo, a Prefeitura de Mogi das

Cruzes doou o imdvel onde funcionava o Centro
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Esportivo do Socorro, cujo inicio da operacao esta
previsto para o final do primeiro semestre de 2021,
apos a conclusao das obras de reforma.

Para as obras das futuras Unidades de Limeira e
Parque Dom Pedro Il e ampliacao de Taubaté, as
licitagbes foram concluidas. Estao em andamento
a execucao dos projetos arquiteténicos de Campo
Limpo, Osasco, Pirituba, Sao Bernardo do Campo,
Registro e Ribeirdo Preto.

A preocupagao e o zelo em garantir bom funcio-
namento das Unidades resultou na intensificacao
das manutencdes prediais ao longo de 2020, man-
tendo os espacos adequados e seguros para o de-
senvolvimento das atividades e, quando possivel,

para o crescimento do atendimento ao publico.

. R

foto: Pedro Abude | Obras Sesc Franca
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DEMONSTRAGOES CONTABEIS

Demonstracdes contabeis e notas explicativas de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade Apli-
cadas ao Setor Publico.

Demonstragoes contabeis/

. . Endereco para acesso
notas expllcatlvas coPp

Balanco Patrimonial e Notas Explicativas | https://www.sescsp.org.br/pt/sobre-o-sesc/transparencia/relatorio-de-gestao/

Balanco Orcamentario https://www.sescsp.org.br/pt/sobre-o-sesc/transparencia/relatorio-de-gestao/

Balanco Financeiro https://www.sescsp.org.br/pt/sobre-o-sesc/transparencia/relatorio-de-gestao/

Demonstracao das Varia¢des Patrimoniais | https://www.sescsp.org.br/pt/sobre-o-sesc/transparencia/relatorio-de-gestao/

Demonstragao dos Fluxos de Caixa https://www.sescsp.org.br/pt/sobre-o-sesc/transparencia/relatorio-de-gestao/

BALANGO PATRIMONIAL - 31/12/2020

34 004.013.317,09
TOTAL DO ATIVO NAO CIRCULANTE

$ B—]
RS 7.199.021.994,65
~._TOTAL DO ATIVO
ATIVO
RS 3.195.008.677.56
TOTAL DO ATIVO CIRCULANTE
RS 6.975.773.527.46
TOTAL DO PATRIMONIO LiQuiDo
S " R$7.199.021.094,65

. TOTAL DO PASSIVO

PASSIVO

RS 223.248.467,19
TOTAL DO PASSIVO CIRCULANTE



https://www.sescsp.org.br/pt/sobre-o-sesc/transparencia/relatorio-de-gestao/
https://www.sescsp.org.br/pt/sobre-o-sesc/transparencia/relatorio-de-gestao/
https://www.sescsp.org.br/pt/sobre-o-sesc/transparencia/relatorio-de-gestao/
https://www.sescsp.org.br/pt/sobre-o-sesc/transparencia/relatorio-de-gestao/
https://www.sescsp.org.br/pt/sobre-o-sesc/transparencia/relatorio-de-gestao/
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RELATORIO DE AUDITORIA INDEPENDENTE
SENIOR

Auditores e Consultores

Maringd — PR., 21 de janeiro de 2021.

[Imos. Srs.

Diretores e Conselheiros do

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DE SAO PAULO
S3o Paulo—SP

Prezados Senhores,

Encaminhamos, por intermédio da presente,
para apreciacdo e anadlise de Vs. Sas. Relatdrio dos Auditores Independentes, sobre as
demonstragdes financeiras do exercicio findo em 31 de dezembro de 2020.

Colocamo-nos a disposicdo de Vs. Sas. para
guaisquer esclarecimentos adicionais que julgarem necessarios.

Atenciosamente,

D APARECIDO DE SOUZA
Contador'Responsayel — CRC-PR 038047/0-0
SENIO AU%TO ES INDEPENDENTES S.S
RC-PR 004940/0-6

Copyright ©2016. Sénior Auditores e Consultores. Todos os direitos reservados.
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RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS INDIVIDUAIS

Aos

Diretores e Conselheiros do

SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
ADMINISTRACAO REGIONAL NO ESTADO DE SAO PAULO
S3o Paulo - SP

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
(Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo), que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de 2020, balango financeiro, balango orgamentario,
as demonstracdes das variacdes patrimoniais, demonstrativo dos atos potenciais e
demonstragdes dos fluxos de caixas para o exercicio findo naquela data, assim como o
resumo das principais praticas contabeis e as demais notas explicativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes contabeis acima referidas representam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posicdo patrimonial e financeira
do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC (Administragdo Regional no Estado de S3o
Paulo), em 31 de dezembro de 2020, o resultado de suas operagdes, seus fluxos de
caixa, para o exercicio findo naquela data, de acordo com as Praticas Contabeis
Adotadas no Brasil e em conexdo com o CODECO - Cédigo de Contabilidade e
Orgamento.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo
descritas na secdo a seguir intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das
demonstrac¢des contabeis individuais”. Somos independentes em relagdo ao SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO — SESC (Administracdo Regional no Estado de S3o Paulo), de
acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
e cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas.
Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para
fundamentar nossa opinido

Copyright ©2016. Sénior Auditores e Consultores. Todos os direitos reservados.
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Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional,
foram os mais significativos em nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos
foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes contabeis
individuais como um todo e na formag¢ao de nossa opinido sobre essas demonstragdes
contdbeis individuais e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses
assuntos.

Outros assuntos de auditoria

Abrangéncia das normas do CODECO - Cédigo de Contabilidade e Or¢gamento

As normas do CODECO — Cddigo de Contabilidade e Or¢camento ndo contemplam
algumas praticas previstas nas Normas Brasileiras de Contabilidade, tais como a
elaboracdo de todas as demonstracdes contdbeis comparativas com o exercicio
anterior e referéncias das notas explicativas nas demonstra¢des contdbeis. O SERVICO
SOCIAL DO COMERCIO — SESC (Administracdo Regional no Estado de S3o Paulo),
devido as suas caracteristicas especificas, possui estrutura e forma de apresentacdo
prépria das demonstracdes contabeis.

Demonstragoes contdbeis do exercicio anterior

Os valores individuais, relativos ao balanco patrimonial em 31 de dezembro de 2019,
o balanco financeiro, balanco orcamentario, as demonstracbes das variagdes
patrimoniais, demonstracdes dos atos potenciais, demonstracdo dos fluxos de caixa e
as respectivas notas explicativas, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de
2019, utilizadas para fins de comparabilidade, foram por nds auditadas, sendo emitido
em 23 de janeiro de 2020, relatdrio de auditoria sem ressalvas e com paragrafo de
énfase sobre a abrangéncia das normas do CODECO — Cdédigo de Contabilidade e
Orgamento.

Outras informagdes que acompanham as demonstragdes contabeis individuais e o
relatério do auditor

A administracdo do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC (Administracdo Regional
no Estado de S3o Paulo), é responsavel por essas outras informacdes que
compreendem o Relatério da Administragao.

Nossa opinido sobre as demonstra¢des contabeis individuais ndo abrange o Relatério
da Administracdo e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre
esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstracGes contabeis, nossa responsabilidade é
a de ler o Relatério da Administracdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatério estd, de
forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis individuais ou com
nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido
de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorcao

5
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relevante no relatério da administracdao somos requeridos a comunicar esse fato. Nao
temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administracido e da governanca pelas demonstragGes
contabeis individuais

A Administracdo é responsavel pela elaboracdo e adequada apresentacdo das
demonstragdes contdbeis individuais de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a
elaboracdo de demonstragcbes contdbeis livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou por erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contdbeis individuais, a administracdo é
responsavel pela avaliagdo da capacidade do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
(Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo) continuar operando, divulgando,
guando aplicavel, os assuntos relacionados com a continuidade operacional e o uso
dessa base contdbil na elaboracdo das demonstracdes contabeis individuais.

Os responsaveis pela governanca do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
(Administracdo Regional no Estado de S3o Paulo) sdo aqueles com responsabilidade
pela supervisdo do processo de elaboracdo das demonstracdes contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragcbes contabeis
individuais

Nossos objetivos sdo obter seguranca razoavel de que as demonstracdes contdbeis
individuais, tomadas em conjunto, estdo livres de distorcdo relevante,
independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir relatdrio de auditoria
contendo nossa opinido. Seguranga razodvel é um alto nivel de seguranca, mas nao
uma garantia de que uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distor¢cdes relevantes
existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de
uma perspectiva razodvel, as decisGes econémicas dos usudrios tomadas com base nas
referidas demonstracées contabeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos julgamento profissional, e mantemos ceticismo
profissional ao longo da auditoria. Além disso:

e |dentificamos e avaliamos os riscos de distorcdo relevante nas demonstracées
contdbeis individuais, independentemente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos,
bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para
fundamentar nossa opinido. O risco de ndo deteccdo de distorcdo relevante

6

Copyright ©2016. Sénior Auditores e Consultores. Todos os direitos reservados.



RELATORIO ANUAL DE GESTAQ | REALIZAGOES 2020

SENIOR

resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagdo, omissdo ou
representacdes falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstancias, mas nao
com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficicia dos controles internos do
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC (Administracdo Regional no Estado de S3o
Paulo).

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contdbeis e respectivas divulgacdes feitas pela administracao.

e Concluimos sobre a adequacdo do uso, pela administracdo, da base contabil de
continuidade operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe
uma incerteza significativa em relagao a eventos ou condi¢des que possam levantar
duvida significativa em relacdo a capacidade de continuidade operacional do
SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC (Administracdo Regional no Estado de S3o
Paulo). Se concluirmos que existe uma incerteza relevante, devemos chamar
atencdo em nosso relatério de auditoria para as respectivas divulgacées nas
demonstra¢cdes contdbeis ou incluir modificacdo em nossa opinido, se as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas
evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou
condicles futuras podem levar a Entidade a ndo mais se manterem em continuidade
operacional.

e Avaliamos a apresentacdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstracdes
contdbeis, inclusive as divulgacdes e se as demonstracdes contabeis representam as
correspondentes transacdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de
apresentac¢do adequada.

e Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacgdes
financeiras ou atividades de negécio do SERVICO SOCIAL DO COMERCIO — SESC
(Administracdo Regional no Estado de Sdo Paulo) para expressar uma opinido sobre
as demonstracbes contdbeis individuais. Somos responsaveis pela direcdo,
supervisdo e desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido
de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsdveis pela governanga a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da época da auditoria e das constatacdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos
gue identificamos durante nossos trabalhos.

Copyright ©2016. Sénior Auditores e Consultores. Todos os direitos reservados.
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Maringa — PR, 21 de janeiro de 2021.

D APARECIDO DE SOUZA
Responsayel — CRC-PR 038047/0-0
SENIOR AU ORES INDEPENDENTES S.S
RC-PR 004940/0-6
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PROGRAMA DE COMPROMETIMENTO E GRATUIDADE (PCG)

O Programa de Comprometimento e Gratuidade - PCG - tem um carater estratégico para este Departamen-
to Regional, uma vez que reafirma a missao institucional no atendimento ao seu publico prioritario, preferen-
cialmente os de menor renda.

Ao longo dos ultimos anos, por meio da autodeclaragao de renda familiar no ato da matricula, é possivel
identificar de imediato a populacdo que se enquadra nesta categoria - com renda familiar de até trés salarios
minimos, e que representa aproximadamente 63% do publico prioritario matriculado. Em algumas regides
periféricas da capital, o indice de matriculas do publico enquadrado no segmento PCG chega a 90%.

Sendo assim, o foco do trabalho deste programa deve se concentrar no estabelecimento de um ciclo virtuoso
de relacionamento com o credenciado pleno composto por quatro etapas: — Aproximacao institucional com
este publico; — Sensibilizacao e estimulo para a participacao nas atividades propostas; — Mapeamento dos
publicos com identificacao individual e; — Analise critica dos dados de participagao obtidos.

APLICAGAO DA RECEITA COMPULSORIA LIQUIDA AO PCG

Prevista - RS Realizada - RS
Receita Compulsoria Bruta 1.462.398.124,00 1.646.879.984,54
(-) Comissdo para a RFB (2%) 29.247.962,48 32.937.599,69
SUBTOTAL 1.433.150.161,52 1.613.942.384,85
(-) Contribuicdo a Fecomercio (3%) 42.994.504,85 48.418.271,55

Receita Compulsdria Liquida

1.390.155.656,67

1.565.524.113,30

Valor Destinado ao PCG (meta de 33,33% a partir de 2014 conforme
Decreto n? 6.632 de 05/11/2008)

463.338.880,37

521.789.186,96

Valor Destinado a Gratuidade (16,67%)

231.738.947,97

260.972.869,69

Recursos Aplicados em Educacao e/ou A¢oes Educativas dos Demais Programas

1.183.988.111,64

926.336.932,09

Recursos Aplicados na Gratuidade

734.072.629,23

574.328.897,86
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RECONHECIMENTOS E PREMIAGOES DO DEPARTAMENTO REGIONAL

de Salles Oliveira”

de Sao Paulo

Nome da Instituicao P -
g N Abrangéncia Informacoes Complementares
Premiacao Organizadora
Outorga da USP - Universidade Concedido ao Diretor Regional do Sesc Sao Paulo, Danilo Santos de Miran-
Medalha “Armando Estadual da, por suas contribui¢des para avalorizacao institucional, cultural, social

e académica da Universidade de Sao Paulo.

Certificagdo

AIASFA - All India
Association of Sports
For All

Internacional

Eixo Tematico: Esporte

Certificagdo recebida por Maria Luiza de Souza Dias - Gerente de Desen-
volvimento Fisico Esportivo do Sesc Sdo Paulo - pelo 6timo desempenho
na palestra ministrada durante o evento: International Webinar Series 3
PANDEMIC LESSONS SPORTS AS A WAY OF LIFE. Titulo da palestra: Physi-
cal and Mental Development During and Post Covid.

192 Grande Prémio

Academia Brasileira

O curta “Olhos d’Agua” (Tua Ingugu), dirigido por Daniela Thomas e co-
produzido pelo SescTV - como parte dos onze filmes selecionados por
Adelina von Fiirstenberg (ART for The World) com recorte de temas rela-
cionados ao meio ambiente para compor o longa Interdependence - foi

d(_)ZC(;ggn(qisd%Eaaséi)ro de Cinema (ABC) Federal um dos indicados na categoria “Melhor Curta-Metragem Documenta-
¢ rio”. ART for The World conta com a parceria do Sesc Sao Paulo ha alguns
anos. A producdo vencedora da categoria, “Viva Alfredinho!”, de Roberto
Berliner, foi anunciada no dia 11/10/20.
Merl?;ir?ldoeP:lL:Ttwoeida Associagdo A exposicdo “A Nordeste” (Sesc 24 de Maio) foi uma das exposicdes in-
(melhor exposicao) Brasileira de Criticos Federal dicadas a premiagdo. A data da divulgacao do vencedor ainda nao foi
. de Arte definida.
[Prémio ABCA 2019]
O projeto Sesc Verdo 2020 (Autoria: ESTUDIO BIJARI | Cliente: Sesc
Avenida Paulista) foi selecionado para a segunda fase da premiacdo na
ABEDESIGN categoria “Cenografia”; as capas da Colecdo Bibliofilia (Autoria: Casa
Brasil Design Award | (Associagdo Brasileira Rex | Cliente: Atelié Editorial/Edi¢bes Sesc) foram selecionadas para a
Federal o T " e
2020 de Empresas de segunda fase da premiacdo na categoria “Livros”; e a exposicdo Histo-
Design) ria da Poesia Visual Brasileira (Autoria: Raiza Bruscky/ Cliente: Sesc Bom
Retiro) foi selecionada para a segunda fase da premiacdo na categoria
“Marca de produto ou servigo”.
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Certificacoes: os projetos e as Unidades do Sesc Sao Paulo ja receberam varias certificacdes e reconhecimen-
tos, como se demonstra no quadro a seguir:

CERTIFICACOESE
RECONHECIMENTOS

SESC SAO PAULO 2020

As varias certificacdes e reconhecimentos recebidos pelo Regional
atestam a preocupacao da Instituicdo com a preservacao do Meio
Ambiente e a melhoria da gqualidade de vida das pessoas.

Além da continuidade do processo de obtencdo das certificagbes
LEED (Avenida Paulista e Sorocaba), PROCEL (Avenida Paulistae |
Birigui) e AQUA (Centro de Desenvolvimento Infantil), em 2020 pode
se destacar:

®
UNIDADE SESC BIRIGUI
CERTIFICACAO: Selo LEED Gold
Redugdo no consumo de agua e
energia, bem como na geragio de CO°
e residuos.

PRE PROJETO SESC
OSASCO

CiRTIFICl{ﬁD: AQUA

Certificagdo internacional da

I
construgio sustentvel, com 14
categorias de preocupagao ambiental,
_N 1

UNIDADE SESC 24 DE MAIO

RECONHECIMENTO: fnternational
Urbeon Project Aword

Exposicio de design arquitetdnico,
com foco na criagdo de solugdes
construtivas de alta qualidade. Visa
alcancar a integracio entre
arquitetura, arte e tecnologia.

UNIDADE SESC BERTIOGA

RECONHECIMENTO: Prémio
IBRAMEM de Arquitetura em
Madeira 2020 na categoria Projeto

0 objetivo da premiagdo é estimular a
utilizagdo da madeira na arquitetura,
de forma nobre e sustentavel.




e
_. .“___ﬁ.“._,_...._....m..m wEy ..1.1 &
/

Bl ey |




127
@

ATA DE APROVAGAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS DO
EXERCICIO DE 2020

Sesc SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO
Administrag@o Regional no Estado de Sao Paulo

EXCERTO DA ATA DA REUNIAO 01/2021 (ORDINARIA) DO CONSELHO REGIONAL DO
SERVIGO SOCIAL DO COMERCIO NO ESTADO DE SAO PAULO, REALIZADA EM 26 DE
JANEIROIDE 2021 :ccivnmmsisaisnrsmiss i s et st

2) EXAME E VOTAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS E DO INVENTARIO DE BENS
DA ADMINISTRAGAO REGIONAL, REFERENTES AO EXERCICIO DE 2020. O Conselheiro
Rubens Torres Medrano relatou o que segue: “Senhor Presidente, Senhores Conselheiros.

Submetemos a aprovagédo do Conselho Regional os Demonstrativos Contabeis do Exercicio de
2020, compostos por: Notas Explicativas, Balango Financeiro, Balan¢o Patrimonial Comparado,
Demonstragao das Variagdes Patrimoniais, Demonstragdo dos Fluxos de Caixa, Demonstrativo
de Atos Potenciais e Balango Orgamentario nos termos do artigo 25, letra “f" do Regulamento, ja
enviados aos Senhores Conselheiros. As pegas que compdem os Demonstrativos Financeiros
foram examinadas detalhadamente e submetidas aos trabalhos de auditoria da empresa Sénior
Auditores Independentes S/S, que emitiu o devido certificado de regularidade. A realizagéo das
despesas comportou-se dentro das dotagdes previstas. O Balango Patrimonial totalizou a
importancia de R$7.199.021.994 65 (sete bilhdes, cento e noventa e nove milhdes, vinte e um mil,
novecentos e noventa e quatro reais e sessenta e cinco centavos). Submetemos também para
exame nesta oportunidade, nos termos do artigo 25, letra “g” do Regulamento, o Inventario dos
Bens Méveis e Iméveis de 2020. Os Bens moéveis totalizaram R$190.566.054,41 (cento e noventa
milhdes, quinhentos e sessenta e seis mil, cinquenta e quatro reais € quarenta € um centavos) e
os Bens Imoveis totalizaram R$3.728.458.331,54 (trés bilhGes, setecentos e vinte e oito milhées,
quatrocentos e cinquenta e oito mil, trezentos e trinta e um reais e cinquenta e quatro centavos),
considerando o valor da Depreciagdo Acumulada, conforme resumo ja enviado aos Senhores
Conselheiros por meio do relatério Declaragao de Conformidade Financeira e Patrimonial, cujos
relatérios analiticos encontram-se a disposicdo. Destacamos, ainda, que em decorréncia do
fechamento temporario das Unidades Operacionais a partir do dia 17/3/2020, provocado pela
pandemia do COVID-19, da queda nas taxas de juros e, principalmente, pelos impactos negativos
da Medida Proviséria n° 932 que reduziu em 50% a Receita de Arrecadacao Compulsoria do

@

Regional, por um periodo de trés meses, foi aprovada uma reducdo orgamentaria de
R3$540.679.131,00, (quinhentos e quarenta milhdes, seiscentos e setenta e nove mil, cento e trinta
e um reais), por este Conselho Regional em julho de 2020. Diante do exposto, somos favoraveis
a aprovagao de todos os Demonstrativos Contabeis do exercicio 2020 aqui relatados.” Conselho
Regional aprovou por unanimidade.

Q0

Abram Abe Szajman
Presidente do Conselho Regional

Av. Alvaro Ramos, 991 — GEP 03331-000 — Séo Paulo - SP
Tel.: + 55 11 2607-8000 - sescsp@sescsp.org.br - sescsp.org.br
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EXCERTO DA ATA DA REUNIAO 02/2021 (ORDINARIA) DO CONSELHO REGIONAL DO
SERVIGCO SOCIAL DO COMERCIO NO ESTADO DE SAO PAULO, REALIZADA EM 23 DE
FEVEREIRO DE 2021. ......cieiieieieeeeree e e s e seseessmsesssmessme s e s sems s samsessmesssnesssnssensssnsssnsessnnessnsesan
3) EXAME E VOTAGAO DA PRESTAGAO DE CONTAS - RELATORIO DE GESTAO DO
EXERCICIO DE 2020. O Conselheiro RUBENS TORRES MEDRANO relatou o que segue:
“Senhor Presidente, Senhores(as) Conselheiros(as). Submetemos a aprovagdao de V.Sas. o
Relatério Anual de Gestédo do exercicio de 2020, previamente enviado, nos termos do artigo 25,
letra “F” do Regulamento. Esse exercicio foi atipico, até o dia 16 de margo, a Administragdo e as
Unidades operaram normalmente. A partir do dia 17 de margo, atendendo as recomendagobes
das autoridades sanitarias e governamentais, adotamos a quarentena, suspendendo as
atividades presenciais em nossa rede, com excegao do atendimento odontolégico emergencial e
das acbes do Mesa Brasil. Nesse contexto, de maneira criativa e modelar, langamos em abril a
plataforma Sesc Digital, disponibilizando para a sociedade o vasto acervo audiovisual acumulado
pelo Sesc ao longo de sua histéria, além da oferta de cursos virtuais. Para difusdo da
programagao, foi criada, também, a hashtag EmCasaComSesc, acumulando 411 apresentagdes
culturais, compreendendo musica, teatro, danga e circo, além de agdes fisico-esportivas e
debates do Sesc Ideias, que juntos somaram 8,7 milhdes de visualizagdes. A expansdo da
atuagdo para o ambiente digital favoreceu a universalizagdo do atendimento prestado a
sociedade além da clientela tradicional, com a utilizagdo dos canais do Sesc nas redes sociais:
Facebook, Instagram, Twitter e YouTube, somando 5,5 milhdes de seguidores. Destaca-se no
exercicio a atuagdo do Mesa Brasil, que distribuiu 7.200 toneladas de alimentos, atendendo
cerca de 85.000 familias, por meio de 1.200 Instituicdes cadastradas, ampliando esse
atendimento com a aquisi¢ao e distribuicao de 55.000 cestas basicas e 55.000 kits de higiene e
limpeza, assistindo a 220.000 pessoas. Ressaltamos a distribuicdo de 125.000 mascaras de
protecdo facial produzidas pelo Sesc, por meio da agdo denominada Tecido Solidario, e a
destinacdo do estoque de 423.000 itens de protegdo, como mascaras cirdrgicas e luvas de
procedimento, entre outros itens, para uso de profissionais que trabalhavam no combate do
Covid-19 em hospitais publicos. A partir de 24 de agosto, tendo como premissa a seguranga de
todos os empregados, prestadores de servigo e publicos, retomamos de forma gradativa a
realizagdo de algumas atividades presenciais, sempre com agendamento prévio, por meio do
Portal ou aplicativo Credencial Sesc, para se evitar filas e aglomeracdes. A retomada teve inicio
com servigos de odontologia destinados aos pacientes que ja estavam em tratamento, com as
atividades de ginastica e praticas desportivas, sessdes de cinema Drive-in no Parque Dom Pedro
Il e as centrais de atendimento. Com os mesmos critérios, a partir de setembro, foi reativado o
servico de hospedagem no Sesc Bertioga, com limite de 20% da capacidade, bem como a
reabertura dos restaurantes, das bibliotecas, das exposi¢des, dos parques aquaticos para os
cursos de natagao e hidroginastica, além dos Centros Campestres. Quanto a gestéo financeira, a

Av. Alvaro Ramos, 991 — CEP 03331-000 — S&o Paulo/SP
Tel.: + 55 11 2607-8000 — Fax: + 55 11 2607-8080 — www.sescsp.org.br — sescsp@sescsp.org.br
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realizagao da receita compulsoria foi impactada pelos efeitos da Medida Proviséria n® 932, que
reduziu em 50%, por 3 meses, o recolhimento das empresas contribuintes para o Sesc. Mesmo
assim, manteve-se o equilibrio orgamentario reduzindo-se substancialmente as despesas
correntes, seja pela renegociacdo de todos os contratos, seja pelo efeito da suspensao
temporaria das atividades presenciais na rede das Unidades. As obras de construgdo das novas
Unidades de Marilia e Franca, no interior do estado, e do Centro de Desenvolvimento Infantil, na
capital, tiveram continuidade, assim como varias reformas, destacando-se as de Bertioga, com a
construgdo de 3 novos conjuntos de hospedagem, nova estacdo de tratamento de esgoto e
ampliagdo e modernizagao do restaurante e da cozinha. Ainda em 2020, foi adquirido o imovel
do antigo Clube Holandés, no bairro de Pirituba, que compora junto a area concedida pela
Prefeitura de Sao Paulo a futura Unidade, que ampliara substancialmente o potencial de
atendimento da populagéo residente na zona norte da cidade de Sdo Paulo. Da mesma forma,
foi assinada a escritura do imovel concedido pela Prefeitura de Sdo Paulo no bairro de Sao
Miguel Paulista, com grande impacto também no atendimento futuro da populagéo da zona leste.
Na Grande S&ao Paulo, destaca-se o recebimento do imével doado pela Prefeitura de Mogi das
Cruzes onde funcionava o Centro Esportivo do Socorro, prevendo-se o inicio de operagédo ao
final do primeiro semestre de 2021, apos a conclusao das obras de reforma. Para as obras das
futuras Unidades de Limeira e Parque Dom Pedro Il e ampliagdo de Taubaté, as licitagbes foram
concluidas. Estao em andamento a execugdo dos projetos arquitetobnicos de Campo Limpo,
Osasco, Pirituba, Sdo Bernardo do Campo, Registro e Ribeirdo Preto. A preocupacgdo e o zelo
em garantir bom funcionamento das Unidades resultou na intensificagdo das manutencgdes
prediais ao longo de 2020, mantendo os espagos adequados e seguros para o desenvolvimento
das atividades. Portanto, essas acdes sao fruto da participagéo efetiva da Diregdo e dos
profissionais do Sesc, que rapidamente responderam com iniciativas criativas e seguras ao
cenario de pandemia, mantendo a programacao dentro das condi¢gdes permitidas e retomando o
atendimento presencial de forma gradual, sempre que possivel, permeadas pelo respeito e
atencdo aos trabalhadores do comércio, servigo, turismo e seus dependentes. Diante do
exposto, somos favoraveis a aprovagéo do Relatorio Anual de Gestao, que integra o processo de
Prestacdo de Contas do exercicio de 2020, demonstrando as agdes programaticas realizadas
com base nos valores e diretrizes estratégicas emanadas das decisoes deste Superior Conselho
Regional, cuja publicagéo sera feita no portal da transparéncia do Sesc, conforme orientagoes
descritas na Instrugdo Normativa n°® 84/2020 do Tribunal de Contas da Unido.” O Conselho

Regional aprovou pex unanimidade.

Abram Abe SZajman

Presidente do elho Regional

Av. Alvaro Ramos, 991 — CEP 03331-000 — S&o Paulo/SP
Tel.: + 55 11 2607-8000 — Fax: + 55 11 2607-8080 — www.sescsp.org.br — sescsp@sescsp.org.br
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CONCLUSAOQ

Com a certeza de termos abrangido todos os principais aspectos gerenciais e operacionais, com informacgdes
consistentes, confidveis, compreensiveis, relevantes e oportunas, mantendo a transparéncia caracteristica
da Entidade, o presente Relatdrio de Gestao submete-se as aprovagdes do Conselho Regional, Conselho Fis-
cal, Tribunal de Contas da Unido - TCU -, dentro dos prazos legais e em conformidade com a Instrugao Nor-
mativa TCU n.2 84 de 22 de abril de 2020 e da Decisdao Normativa - TCU N2 187, de 9 de setembro de 2020.

Abram Abe Szajman

Presidente do Conselho Regional Diretor Regional
CPF 001.214.108-97 CPF 054.775.908-82

Danilo Santos de Miranda




% |DENTIFICAGAQ
DOS ADMINISTRADORES E

| MEMBROS DO CONSELHO
:!‘3#7 REGIONAL




RELATORIO ANUAL DE GESTAO | IDENTIFICAGAQ DOS ADMINISTRADORES E MEMBROS DO CONSELHO REGIONAL 127

IDENTIFICAGAO DOS ADMINISTRADORES E MEMBROS DO
CONSELHO REGIONAL

Presidente do Conselho Regional

Abram Abe Szajman

Diretor do Departamento Regional

Danilo Santos de Miranda

Representantes Junto ao Conselho Regional Membro
Aguinaldo Rodrigues da Silva Efetivo
Benedito Toso de Arruda Efetivo
Célio Simdes Cerri Efetivo
Dan Guinsburg Efetivo
José Maria de Faria Efetivo
Manuel Henrique Farias Ramos Efetivo
Milton Zamora Efetivo
Paulo Jodo de Oliveira Alonso Efetivo
Paulo Roberto Gullo Efetivo
Rafik Hussein Saab Efetivo
Reinaldo Pedro Correa Efetivo
Valterli Martinez Efetivo
Aldo Minchillo Suplente
Antonio Cozzi Junior Suplente
Costabile Matarazzo Junior Suplente
Edison Severo Maltoni Suplente
Laércio Aparecido Pereira Tobias Suplente
Omar Abdul Assaf Suplente
Sérgio Vanderlei da Silva Suplente
Vitor Fernandes Suplente
Representantes Junto ao Conselho Nacional Membro
Abram Abe Szajman Efetivo
Ivo Dall’Acqua Junior Efetivo
Rubens Torres Medrano Efetivo
Alvaro Luiz Bruzadin Furtado Suplente
Francisco Wagner de La Torre Suplente

Vicente Amato Sobrinho Suplente




Representantes do Ministério de Estado da Economia
Marco Antonio Melchior

Alice Grant Marzano

Representantes do Instituto Nacional do Seguro Social
José Carlos Oliveira

Edson Akio Yamada

Representantes das Federacoes Nacionais
Marcos Nobrega

Amilton Saraiva da Costa

Representantes das Centrais Sindicais
Jair Francisco Mafra

José de Sousa Lima

Rosana Aparecida da Silva

Edgar Siqueira Veloso

William Pedro Luz

Membro
Efetivo
Suplente

Membro
Efetivo

Suplente

Membro
Efetivo
Suplente

Membro
Efetivo
Efetivo
Efetiva

Suplente

Suplente






